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| Wprowadzenie

Celem stworzenia wytycznych jest opracowanie standarddw i ustalenie zasad komunikacji ze
studentami z niepetnosprawnosciami, ze szczegdélnym uwzglednieniem procesu rekrutacji zgodnie z
zasadg réwnych praw i obowigzkéw dla kandydatéw z niepetnosprawnosciami, ktorzy chcg studiowac
w Wschodnioeuropejskiej Akademii Nauk Stosowanych w Biatymstoku.

Nabér studentdw na wolne miejsca ma charakter otwarty i jest adekwatny do wyznaczonych limitow
przyje¢ kandydatéw na studia w danym roku akademickim. Posiadanie orzeczonego stopnia
niepetnosprawnosci nie wigze sie z dodatkowymi punktami przy rekrutacji.

Zasady okreslone w niniejszych wytycznych stosuje sie kazdorazowo, gdy do procesu rekrutacji
przystepuje osoba z niepetnosprawnoscia.

Kandydaci z niepetnosprawnosciami podlegajg tej samej procedurze rekrutacyjnej, co wszyscy inni
kandydaci

Il Rodzaje niepetnosprawnosci

1. Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu

Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu dzielg sie na dwie podstawowe grupy:

O osoby niestyszace, O
osoby stabostyszace.

Osoby niestyszgce w komunikacji wykorzystujg przede wszystkim polski jezyk migowy. Mogg znaé
jezyk polski, lecz poziom znajomosci tego jezyka moze byé rézny (od poziomu zerowego, poprzez
podstawowy do poziomu jezyka macierzystego). Komunikacja z osobami niestyszgcymi powinna
odbywac sie przede wszystkim za pomoca polskiego jezyka migowego. Nieliczna grupa oséb
niestyszgcych znajacych jezyk polski potrafi odczytywaé mowe z ust ze zrozumieniem. Pozostate
osoby sg w stanie odczytac tylko pojedyncze wyrazy bez zrozumienia sensu catej wypowiedzi.
Niektére z nich natomiast postugujg sie mowa, ktdra moze by¢ niewyrazna lub znieksztatcona.
Nieliczng grupe oséb niestyszgcych stanowi¢ mogg osoby, ktdre stracity stuch w pdzniejszym wieku —
juz po okresie nauki jezyka polskiego. Dla takich oséb jezyk polski jest jezykiem macierzystym, a wiec
w petni zrozumiatym.

Osoby stabostyszace w wielu przypadkach korzystajg w komunikacji z aparatéw stuchowych lub
implantéw slimakowych. Podstawowym jezykiem komunikacji jest dla nich jezyk polski. Osoby
stabostyszace w niektérych przypadkach potrafig odczytywaé mowe z ust. Jezyk polski jest dla nich
pierwszym (macierzystym) jezykiem. Cze$¢ oséb stabostyszgcych moze znaé takze polski jezyk
migowy.

Przy kontakcie z osobami z niepetnosprawnoscig stuchu nalezy zawsze ustali¢ preferowany kanat
komunikacji. Szczegdlnie nalezy pamietac o tym, ze nie wszystkie osoby niestyszgce dobrze znaja
jezyk polski i komunikacja pisemna moze by¢ dla nich niedostepna. Z kolei dla cze$ci oséb
stabostyszacych przyznanie sie do niezrozumienia czesci wypowiedzi moze stanowic problem.
Dlatego nalezy w rozmowie z takg osobg upewniac sie czy zrozumiata catg przekazywang tresc.

Uszkodzenie stuchu moze takze charakteryzowac sie:



* styszeniem tylko na jedno ucho - w tym wypadku nalezy zwrdcié uwage, w jaki sposéb
student stucha, czy patrzy w strone rozmdéwcy, czy nadstawia jedno styszace ucho (w takim
wypadku utrudniony bedzie kontakt wzrokowy).

*  szumami usznymi i znieksztatceniami dzwiekéw - w tym wypadku nalezy upewniac sie czy
wszystkie przekazywane informacje zostaty dobrze zrozumiane przez studenta. Zalecane jest
takze wspomaganie sie jezykiem pisanym (zgodnie z preferencjami studenta).

2. Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku

Do niewidomych zalicza sie osoby, ktére urodzity sie niewidome lub stracity wzrok do 5 roku zycia.
Nie pamietajg zadnych wrazen wzrokowych.

Do ociemniatych zalicza sie osoby, ktére widziaty, lecz po 5 roku zycia stracity wzrok:

a) nagle, np. na skutek urazéw mechanicznych,
b) stopniowo, np. na skutek chordb przewlektych, nastepstw wypadkow.

Do stabowidzacych zalicza sie osoby, ktdre tracg wzrok w przebiegu réznych schorze. Majg znaczna,
lecz nie catkowitg utrate wzroku, ktérej nie mogg poprawié szktami korekcyjnymi:

a) odrdzniajg Swiatto od ciemnosci,

b) z odlegtosci 1 m rozpoznajg zarys stupa, ludzi, drzew. Majg ograniczone pole widzenia.

Wedtug powszechnie przyjetych kryteridw za niewidzgce uznaje sie osoby:

* z catkowitym brakiem wzroku,

e ktérych ostros¢ wzroku nie przekracza 1/20 normalnej ostrosci widzenia w lepszym oku, przy
zastosowaniu szkiet korekcyjnych,

¢ ktdrych pole widzenia nie jest wieksze niz 20° (widzenie lunetowe).

Za osoby stabowidzace uwaza sie te, ktdrych ostrosé wzroku po korekcji optycznej siega 0,3 petnej
ostrosci.

3. Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa

W pojeciu potocznym osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg najczesciej kojarzg sie z osobami
poruszajgcymi sie na wozkach lub o kulach. Tymczasem, przyjmujac za kryterium podziatu choroby
poszczegdlnych uktadédw narzadu ruchu, wyrdzniamy niepetnosprawnosci uktadu:

* kostnego,
* stawowego,
* miesniowego,

* naczyniowego,
*  nerwowego.

Powyzsze niepetnosprawnosci mogg sie wigzac z nastepujgcymi rodzajami niepetnosprawnosci ruchu:
* niemoznoscig przemieszczania sie,

* niepetnosprawnoscig manualng,
* niepetnosprawnoscig uktadu nerwowego.

Wiele oséb z porazeniem mézgowym méwi w sposdb niewyrazny, wykonujgc przy tym mimowolne
ruchy ciafa. Osoby z takg niepetnosprawnoscig mogg sie wydawac chore, agresywne, pod wptywem



alkoholu lub sprawiaé wrazenie wymagajacych natychmiastowej pomocy medycznej. Osoby z
Zespotem Tourette’a mogg wydawacd dzwieki lub wykonywac gesty czy tiki, ktérych nie sg w stanie
kontrolowaé. W pierwszej kolejnosci zawsze warto upewnié sie, czy poméc lub jak poméc; student
sam bedzie w stanie najlepiej wskaza¢, jakiej pomocy potrzebuje.

Il Obstuga studenta z niepetnosprawnoscia / rekrutacja

1. Obstuga o0sdéb z niepetnosprawnoscia stuchu i mowy
a) Jak rozpoznac osoby z niepetnosprawnoscia stuchu?
Studenta/kandydata stabostyszgcego mozna rozpozna¢ po:

* nienaturalnej postawie ciata (np. nadstawianie jednego ucha, dazenie do zmniejszenia
dystansu),

e kilkukrotnym dopytywaniu sie o sprawy juz omawiane,

* przestyszeniach,

* braku reakcji na stowa wypowiadane bez podtrzymania kontaktu wzrokowego,

* niewyraznym mowieniu,

*  modwieniu zbyt gtosnym, sprawiajgcym wrazenie krzyku,

* odpowiadaniu nie na temat,

* odbieganiu od tematu rozmowy,

*  patrzeniu na usta,

* niepewnym zachowaniu (bojazliwosé, przestrach),

* obecnosci z nim osoby zaufanej / ttumacza jezyka migowego, O posiadaniu implantu
lub aparatu stuchowego.

Osoby niestyszace charakteryzuje:

*  brak reakcji na dzwieki (ale czasami mogg czytac z ruchu warg),
* niemozliwy lub znacznie utrudniony kontakt przy pomocy mowy.

WAZNE! Niepetnosprawnosci stuchu zazwyczaj towarzysza zaburzenia mowy.

b) Sposéb komunikacji oraz wytyczne dla przyjmujacych dokumenty rekrutacyjne od kandydatow
niestyszacych i stabostyszacych

Podczas rozmowy nalezy:

* wykazac sie taktem i cierpliwoscia,

* dbad o utrzymanie kontaktu wzrokowego, nie odwraca¢ gtowy w trakcie wypowiedzi

* wypowiedzi artykutowac starannie, ale w sposéb naturalny bez przesadnej artykulacji i
podnoszenia tonu wypowiedzi,

e zapewni¢ studentowi/kandydatowi komfort akustyczny — nie powinno sie przekazywac
waznych informacji w momencie, gdy pracuje gtosna drukarka lub dzwoni telefon,

* na koniec spotkania nalezy upewnic sie, ze najwazniejsze ustalenia podczas rozmowy zostaty
dobrze zrozumiane, w razie potrzeby ponownie wyjasni¢ watpliwe kwestie i potwierdzic ze
studentem/kandydatem zrozumienie przekazanych informacji,



* nie nalezy zastaniac ust rekg ani pochylaé gtowy,

* zadbad o odpowiednie oswietlenie twarzy osoby moéwigcej: twarz osoby mdéwigcej musi byé
zawsze dobrze oswietlona swiattem gérnym lub bocznym, nie nalezy stosowac Swiatta zza
plecéw osoby méwiacej,

e odstoni¢ wilosy zastaniajgce twarz,

* wrazie potrzeby mozna skorzystac z alternatywnych kanatéw komunikacji.

Warunki rozmowy

* miejsce i sposdb rozmowy powinny zapewnia¢ dyskrecje,

* zaproszenie do stanowiska powinno odbyc¢ sie za pomoca stow i gestow (np. stowa
,zapraszam do mnie” pofaczone ze wskazaniem odpowiednich drzwi lub krzesta),

e sposobem na zwrdcenie uwagi studenta/kandydata moze by¢é wykonanie energicznego gestu
dtonig lub dotkniecie reki,

» zalecanym rozwigzaniem jest zaproszenie studenta/kandydata do innego, oddzielnego
pomieszczenia w celu przeprowadzenia rozmowy,

* nalezy spyta¢, na ktére ucho student/kandydat lepiej styszy.

Najbardziej optymalng forme kontaktu dla oséb niestyszacych stanowi ttumacz jezyka migowego.
Warto zorientowac sie, czy taka ustuga jest dostepna na uczelni formie on-line. Alternatywnym
kanatem komunikacji moze by¢ komunikacja pisemna (kartki, tablet). Nalezy przy tym pamietac
o nastepujacych kwestiach:

*  zapisywaniu najwazniejszych informacji,
* wyraznym piSmie (w przypadku pisma odrecznego litery drukowane),
* uktadaniu prostych zdan.

Notatki zawierajgce dane studenta/kandydata po zakoriczeniu rozmowy powinny zostaé przekazane
studentowi/kandydatowi lub trwale zniszczone (najlepiej w niszczarce).

WAZNE! Student/kandydat z niepetnosprawnoscig stuchu moze utrzymywacé dtuzszy
i bardziej intensywny kontakt wzrokowy niz inni.

Student/kandydat moze korzystac¢ z urzgdzen wzmacniajgcych dzwiek / gtos, np.:
* dodatkowych mikroportéw,
¢ pilotéw do sterowania aparatami stuchowymi,
* systemu FM,
ktore:
* moga przypominac dyktafon lub telefon komaérkowy,
* umozliwiajg osobie z niepetnosprawnoscig stuchu ,ustyszenie” rozmdwcy.

Wszystkie tego typu urzagdzenia wychwytujg inne dzwieki, dlatego komunikacja z ich wykorzystaniem
powinna odbywac sie w cichym miejscu. Podczas rozmowy urzgdzenie nalezy trzymac

w odpowiedniej odlegtosci od ust (nie za daleko i nie za blisko), méwi¢ wyraznie i w miare gtosno. Nie
nalezy krzyczed.

Zasady postepowania, gdy student/kandydat potrafi czytaé z ruchu warg:



* twarz méwigcego powinna pozostawac widoczna przez catg wypowiedz,
* nalezy unikaé sytuacji utrudniajacych komunikacje, takich jak:
o przechodzenie miedzy rozmawiajacymi osobami,
o zastanianie rekg lub dokumentami ust podczas mdéwienia,
o odwracanie sie, schylanie,
o obfity zarost na twarzy,
* nalezy zapewni¢ odpowiednie o$wietlenie w pomieszczeniu (nie powinno by¢ za ciemno),

* nalezy siada¢ przodem do Zrddta swiatfa, tak aby twarz byta dobrze widoczna dla
studenta/kandydata,

*  twarz osoby méwigcej musi by¢ zawsze dobrze oswietlona swiattem gérnym lub bocznym,
nie nalezy stosowac swiatta zza plecow osoby mdwigce;j.

WAZNE! Czytanie z ruchu warg jest mozliwe tylko wéwczas, gdy méwiacy nie
zwalnia przesadnie tempa moéwienia i buduje zdania proste z uzyciem wyrazéw
powszechnie znanych.

Nie kazda osoba z niepetnosprawnoscia stuchu potrafi czytac z ruchu warg.

Szczegdblng uwage nalezy zwrdcic na:

e przekazywanie informacji w sposdb w petni zrozumiaty dla studenta/kandydata,
* ustalenie wtasciwego sposobu komunikacji,

e zapewnienie studentowi/kandydatowi mozliwosci przekazywania informacji zwrotnej i
zadawania pytan.

Polski jezyk migowy (PJM).

Z wiekszoscig 0séb z niepetnosprawnoscia stuchu istnieje mozliwos¢ komunikacji w polskim jezyku
migowym. Skfadnia polskiego jezyka migowego jest inna niz w jezyku polskim. Istniejg rézne
narodowe jezyki migowe, ktére rdznig sie od siebie tak samo jak jezyki foniczne.

System jezykowo-migowy (SJM).

W latach sze$édziesigtych XX wieku w Polsce powstat tzw. system jezykowo-migowy, polegajacy na
bezposrednim przeniesieniu na gesty stownictwa, frazeologii i gramatyki méwionego jezyka
polskiego. System ten byt przez dtugi czas szeroko wykorzystywany w nauczaniu oséb niestyszgcych
przez osoby styszace, stad wiele osdb z niepetnosprawnoscig stuchu i ttumaczy dziatajgcych obecnie
zna jego elementy. Nalezy pamietaé, ze SIM nie jest jezykiem, a jedynie narzedziem pomocniczym
w komunikacji. Istotnym utatwieniem w komunikacji z osobg niestyszgcg komunikujacga sie w jezyku
migowym jest ustuga wideottumacza. W niektdrych przypadkach bedzie to jedyna mozliwos¢
skorzystania z oferty uczelni.

WAZNE! Dla wiekszosci 0séb niestyszacych jezyk polski jest jezykiem obcym.




c) Wskazowki dla oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne ze studentami niestyszacymi i
stabostyszacymi

1.

Przed studentami z niepetnosprawnoscig stuchu nalezy stawiac takie same wymagania jak
przed innymi studentami, poniewaz zamierzajg oni zdoby¢ wyzsze wyksztatcenie, a to
uczelnia odpowiada za uzyskany przez nich dyplom.

Na zajeciach, w ktérych uczestniczg osoby niestyszace i niedostyszgce, nalezy méwié przede
wszystkim wyraznie z normalnym lub minimalnie zwiekszonym natezeniem gtosu (nie
krzyczec!) w normalnym lub minimalnie zwolnionym tempie. W zadnym przypadku nie nalezy
nienaturalnie zwalnia¢ tempa moéwienia ani nie przejaskrawiac¢ artykulacji, gdyz wowczas nie
uniknie sie znieksztatcen. Nie nalezy takze w czasie wypowiedzi zastania¢ rekg ust, zu¢ gumy,
odwracac sie itp. Obfity zarost na twarzy zastaniajgcy usta moze osobom niestyszgcym
uniemozliwi¢ rozumienie wypowiedzi.

Przed rozpoczeciem kazdej wypowiedzi nalezy upewnic sig, czy osoby niestyszgce na nas
patrza. Jesli nie - zwracamy na siebie ich uwage lekko dotykajac reki osoby niestyszacej,
machajac dtonig w jej kierunku (nie jest to rozumiane jako lekcewazenie) lub ,,mrugajac”
oswietleniem sali.

Nalezy pamietac¢ o tym, aby twarz wyktadowcy byta dobrze oswietlona, co utatwi osobom
niestyszgcym odczytywanie mowy z ust i obserwacje mimiki twarzy. Nie nalezy stawa¢ pod
storice, w oknie, a w pomieszczeniach trzeba ustawié sie przodem do okna lub swiatta
sztucznego. Wzrok nalezy kierowac na twarz najblizszej osoby niestyszacej, aby nawigzac
kontakt emocjonalny.

Jesli w zajeciach bierze udziat ttumacz jezyka migowego, warto pamietacé o tym, aby nie
zwracac sie do ttumacza, lecz do wszystkich stuchaczy, w tym 0sdb niestyszgcych Ttumacz i
tak wykona swoje zadanie, a prowadzacy zajecia swojg postawg podkresla, ze rozmawia ze
studentami, a nie z ttumaczem.

Wypowiedzi kierowane bezposrednio do osoby niestyszacej podczas zajeé lub indywidualnych
konsultacji powinny by¢ krétkie i zwiezte. Jesli wypowiedz nie zostanie zrozumiana, nalezy j3
powtdrzy¢ uzywajgc w miare mozliwosci innych stéw. Zdania powinny by¢ krotkie,
pojedyncze, sformutowania potoczne, wspierane naturalng gestykulacja. Jesli préba
nawigzania kontaktu za pomocg mowy okaze sie nieskuteczna, nalezy prébowac
porozumiewac sie na pismie, postugujac sie rowniez krétkimi i prostymi zdaniami.

Jesli osoba niestyszgca méwi, ale nie jeste$Smy w stanie jej zrozumie¢, trzeba podac jej kartke i
dtugopis méwiac ,,prosze to napisac” i wykonujgc gest pisania.

d) Wskazdowki dla oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne ze studentami z niepetnosprawnoscia

mowy

1.

Przed studentami z niepetnosprawnoscig mowy nalezy stawiac takie same wymagania jak
przed innymi studentami, poniewaz zamierzajg oni zdoby¢ wyzsze wyksztatcenie, a to
uczelnia odpowiada za uzyskany przez nich dyplom.

Osobom majgcym trudnosci z wymowa nalezy poswieci¢ wiecej czasu i uwagi, utrzymujac z
nimi kontakt wzrokowy.

Nalezy zachecac studenta z problemami w mowie do dalszego formutowania wypowiedzi -
bez poprawiania go, przerywania wypowiedzi i wyreczania go. Pomagac nalezy tylko w razie
koniecznej potrzeby, na przyktad, podpowiadajgc trudne stowo, ale nie wiecej niz jedno,
starajac sie robic to jak najrzadziej.



W razie niezrozumienia tego, co student powiedziat, nie nalezy powstrzymywac sie przed
poproszeniem o powtdrzenie niezrozumiatego fragmentu wypowiedzi. W szczegdlnie trudne;j
sytuacji mozna zadad studentowi pytanie wymagajace krétkiej odpowiedzi, badz jedynie
ruchu gtowga wyrazajacego potwierdzenie lub zaprzeczenie.

Osoby majace problemy z wymowg mogg uczestniczy¢ w zajeciach ¢wiczeniowych i
laboratoryjnych, podczas ktdrych student udziela odpowiedzi ustnych. W takiej sytuacji
nalezy zwrdcié uwage, by studentowi stworzyé mozliwie komfortowe warunki wypowiedzi,
przede wszystkim zapewnié cisze i wyeliminowac stresujgce okolicznosci.

W sytuacji wygtaszania referatéw i prezentacji studentéw z niesprawnoscig mowy nie nalezy
zwalniac z publicznego wystgpienia, lecz zachecic¢ ich do przygotowania prezentacji
multimedialnej wzbogaconej o krétkie komentarze. Szczegétowe informacje mogg by¢
umieszczone na slajdach. W przypadku pierwszej prelekcji studenta na uczelni moze on
wygtosi¢ referat przed mniejszym audytorium, w obecnosci kilku kolegéw z roku. Ma to na
celu stopniowe pokonywanie barier przez studenta i zachecenie do wygtaszania kolejnych
prezentacji juz przed catg grupa.

Zaliczenia i egzaminy osdb z problemami wymowy powinny by¢ przeprowadzane w takiej
samej formie jak dla innych studentéw. Tylko w wyjgtkowych sytuacjach, kiedy komunikacja
ustna jest bardzo utrudniona, nalezy stosowac forme pisemna.

Do o0sdb z niesprawnoscig narzagdu mowy nalezy podchodzi¢ w sposdb naturalny, bez leku.
Obawy i zahamowania mogg sparalizowac zaréwno wyktadowce, jak i studenta.

2. Obstuga osdb z niepetnosprawnoscig wzroku

a) Jak rozpozna¢ osoby z niepetnosprawnoscia wzroku?

Osoby stabowidzace i niewidome charakteryzuje:

mruzenie i tarcie oczu, przecieranie ich, odwracanie ich od Swiatta,

nienaturalna pozycja gtowy (np. opuszczanie lub odwracanie gtowy, brak kontaktu
wzrokowego),

uzywanie silnych okulardw,

uzywanie ciemnych przeciwstonecznych okularow,

ruchy ochraniajgce w celu ominiecia przeszkody przy poruszaniu sie: wycigganie przed siebie
przedramion, przyciskanie ich do bokéw by uchronié sie przed zderzeniem,

w przypadku oséb z wysoka krétkowzrocznoscig czytanie tekstu z bardzo bliskiej odlegtosci,
poniewaz gorsze jest nie tylko widzenie do dali jak i do blizy,

w przypadku oséb z dalekowzrocznoscig — oddalanie tekstu od oczu, ze wzgledu na
rozmazany obraz z bliskiej odlegtosci,

poruszanie sie przy pomocy dtugiej, biatej laski, przewodnika lub psa przewodnika; korzystajg
z niej nie tylko osoby niewidome, ale réwniez niektdre osoby stabowidzace, na state lub tylko
w okreslonych okolicznosciach.

W przypadku watpliwosci warto zapytaé, czy klient ma problemy z widzeniem i czy potrzebuje

pomocy, a jesli tak, to jakiej.

Niektére osoby z niepetnosprawnoscig wzroku korzystajg z psa asystujgcego lub psa przewodnika.

Zgodnie z Ustawg nalezy im zapewni¢ swobodny dostep z psem i np. zaproponowac wode dla psa.

WAZNE! Nie wszystkie schorzenia oczu mozna poprawic przy pomocy szkiet
korekcyjnych, takze nie wszystkie osoby stabowidzgce, ktore stanowiq
10



najszerszq grupe wsrod osob z powaznymi problemami ze wzrokiem, noszq
okulary!

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku mogg korzystaé z nastepujacych urzadzen pomocniczych:

* lupa/lupa elektroniczna,

* laptop z programem udzwiekawiajgcym,

* smartfony z programem OCR oraz czytnikiem ekranu,

* smartfony z lupg/programem powiekszajgcym,

* powiekszalniki elektroniczne (przypominajgce nieco duze smartfony),

* roznego typu urzadzenia optyczne, jak monookulary, lupki, etc.,

* specjalne urzadzenia zamieniajace pismo czarnodrukowe na alfabet Braille’a / notatniki
Braille’a przetwarzajace dostepne pliki elektroniczne na alfabet Braille’a, wyposazone
rownoczesnie w mowe syntetyczng,

e urzadzenia lektorskie stuzgce do odtwarzania plikow dzwiekowych.

W celu korzystania z powyzszych urzadzen potrzebne s3:

* zasieg internetu mobilnego (osobisty internet studenta/kandydata) lub dostep do Wi-Fi
uczelni (wymagaja tego programy OCR),

* dobre naswietlenie stanowiska obstugi,

* blat, na ktérym bedzie mozna potozy¢ skanowany dokument.

Dobrg praktyka bytoby, aby na uczelni znajdowato sie przynajmniej kilka réznych lup, aby zaspokoic
ewentualne potrzeby stabowidzacych studentéw/kandydatow. Innym rozwigzaniem jest
powiekszalnik elektroniczny (urzadzenie wielkosci duzego smartfona), ktérym mozna regulowad
wielko$¢ powiekszenia, kontrast widzianego tekstu i wiele innych elementéw majacych wptyw na
postrzeganie czytanej tresci.

Pracownik uczelni powinien posiadaé¢ mozliwos¢ przestania za posrednictwem poczty elektronicznej,
w formie dostepnego dokumentu elektronicznego, dokumentéw do ewentualnego podpisania przez
osobe niewidoma. Dzieki temu, nie posiadajgc nawet oprogramowania OCR, niewidomy
student/kandydat bedzie miat mozliwo$¢ zapoznania sie z dokumentami z poziomu wtasnego
smartfona, na ktérym odbierze on poczte z zatgczonym plikiem.

b) Sposob komunikacji oraz wytyczne dla przyjmujacych dokumenty rekrutacyjne od kandydatéw z
niepetnosprawnoscia wzroku

Nie wszystkie osoby niewidome postuguja sie alfabetem Braille’a. Obecnie najpowszechniejszg formag
udostepniania dokumentow jest forma elektroniczna w postaci plikéw mozliwych do odczytania
przez czytnik ekranu (specjalny program odczytujacy tresci widoczne na ekranie zaréwno
komputerdow jak urzadzen mobilnych). W kontakcie z osobg z niepetnosprawnoscia wzroku warto
upewnic sie, jaka forma dokumentacji bedzie najwygodniejsza. Wiekszos¢ studentéw/kandydatow z
niepetnosprawnoscig wzroku bedzie w stanie wskaza¢ doktadny format, w jakim sg w stanie odczytac
dokument. Czesto podpisanie od razu na uczelni w trudnych warunkach na nieznanym sprzecie, z
wykorzystaniem czytnika lub powiekszalnika moze byé trudne i stresujgce. Pamietajmy, ze osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku mogg potrzebowad wiecej czasu na zapoznanie sie z dokumentacja,
warto wtedy udostepni¢ dokumenty/wzory umoéw wczesniej, aby student/kandydat byt w stanie sie z
nig zapoznac.

Braille jest jedyng formg komunikacji w przypadku czesci oséb gtuchoniewidomych.
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Dostepnosé dokumentdéw w alfabecie Braille’a jest najbardziej korzystna przy obstudze stacjonarnej
np. w dziekanacie.

c) Dokumenty elektroniczne dostepne dla czytnikéw ekranu:

e powinny by¢ dostepne dla czytnikow ekranu,

* powinny znalez¢ sie na witrynach internetowych uczelni i byé mozliwe do pobrania do
pamieci urzadzenia,

*  powinny by¢ mozliwe do wystania pocztg elektroniczng przez pracownika uczelni do
studenta/kandydata mailem rowniez w trakcie obstugi stacjonarne;j.

Najlepsza praktyka bytoby wydawanie na prosbe studenta/kandydata dokumentu w alfabecie
Braille’a oraz dokumentéw w wersji elektronicznej dostepnych dla czytnikéw ekranu przesytanych
np.

mailem. Pracownik uczelni mégtby wtedy odczytac jedynie dane osobowe, ktérych w takim
dokumencie mogtoby nie by¢ — jesli przyjmiemy, ze dokumenty bedg wysytane w wersjach
wzorcowych. Inna mozliwos¢ to wysytanie dokumentéw w wersjach ze wszystkimi danymi, do
akceptacji przez studenta/kandydata.

Osoby gtuchoniewidome, czyli osoby z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu postuguja sie
rowniez jezykiem migowym, kresleniem liter na dtoni, czy alfabetem Lorma.

d) Zasady postepowania:

e pracownik powinien zaoferowa¢ pomoc (uprzednio przedstawiajgc sie i informujgc o swoim
stanowisku lub funkcji na uczelni),

*  po uzyskaniu przyzwolenia na pomoc pracownik powinien zaprowadzi¢ studenta/kandydata
do odpowiedniego miejsca,

* studenta/kandydata nie nalezy popychac ani chwytac za reke lub ramie,

* dopuszcza sie podanie wtasnego ramienia lub tokcia (informujgc wczesniej o tym zamiarze);
w ten sposéb mozna réwniez wskazaé osobie z niepetnosprawnoscig wzroku krzesto, na
ktorym moze usig$¢; wéwczas najtatwiej jest potozy¢ dton osoby niewidomej na oparciu,

* pracownik musi pamietaé, by za kazdym razem, gdy oddala sie od miejsca obstugi
informowac o tym osobe niewidzacg,

¢ niektérym studentom/kandydatom wystarczy wydrukowanie dokumentéw w powiekszeniu
lub bardziej kontrastowg czcionkg,

e przy sktadaniu podpiséw pod dokumentami osoby niewidzgce mogg korzystaé ze specjalnych
ramek utatwiajgcych ztozenie podpisu. Ramka moze by¢ wykonana z kartonu, plastiku, plexi i
powinna by¢ wielkosci zblizonej do wielkosci pola przeznaczonego do podpisu,

* jezeli pracownik ani student/kandydat nie dysponujg takg ramka, mozna wykorzysta¢ w tym
celu:

o linijke,
o paski z grubszego papieru,

* w momencie sktadania podpisu pracownik powinien potozy¢ ramke (lub linijke czy paski
papieru) w odpowiednim miejscu, oraz (na zyczenie studenta/kandydata) nakierowac jego
dton na wyznaczone ramkg pole do ztozenia podpisu.

e) Osoby zaufane.

Osobie niewidzgcej mozna zaproponowac obecnos¢ osoby zaufanej, ktéra zapozna jg z trescig

podpisywanych dokumentéw, jednak nie mozna tego wymagac.
12



W sytuacji, gdy osoba niewidzgca przychodzi na uczelnie bez osoby zaufanej, na pracowniku
spoczywa obowigzek zapoznania jej z trescig dokumentéw i ewentualnych zatacznikdéw.

W przypadku oséb niewidzgcych posiadajgcych odpowiednie programy czytajace, ktére umozliwiajg
im samodzielne zapoznanie sie z trescig dokumentéw, dobrym rozwigzaniem jest przekazanie tychze
dokumentdw w wersji elektronicznej w uzgodnionym wczesniej formacie, w tym réwniez w wersji
audio. Wéwczas pracownik podczas wizyty studenta/kandydata na uczelni musiatby jedynie
potwierdzi¢ zgodnosé podpisywanego dokumentu z tym przekazanym w wersji elektronicznej.

Jezeli nie ma zadnej z powyzszych mozliwosci, wowczas pracownik powinien przeczytaé osobie
niewidomej wyraznie i doktadnie petng tres¢ dokumentu wraz z zatgcznikami, bez pomijania zadnych
elementdw.

Pracownik samodzielnie nie moze decydowac o tym, ktére fragmenty dokumentéw sg wazne, a ktére
nie.

UWAGA! Jesli osoba niewidoma przychodzi na uczelnie z osobqg zaufang, to
pracownik powinien zwracac sie do osoby niewidomej i na nig kierowac wzrok.
Dla osdb stabowidzgcych wazne jest oswietlenie, odpowiednie kontrasty i duze napisy, np. na
stanowiskach obstugi. Wazne tez, aby unika¢ powierzchni wielokolorowych, poniewaz na takich
powierzchniach trudnej jest dostrzec przedmioty.

Ponizej materiat informacyjny Fundacji Audiodeskrypcja prezentujacy zasady savoir-vivre wobec
os6b z niepetnosprawnoscig wzroku
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JAK ZACHOWAC SIE W TOWARZYSTWIE NIEWIDOMEGO

My niewidomi staramy sie wykonywac wszystkie czynnosci samodzielnie i aktywnie
uczestniczy¢ w zyciu codziennym. Jednak twoja pomoc w okreslonych sytuacjach moze
okazac sie niezbedna. Jak to zrobic¢?

<4 NAJPIERW ODEZWIJ SIE
Najpierw odezwij si¢ do osoby niewidomej
(Styszqe Twdj glos niewidonmy moze ustalic gdzie jestes).

12 prosto 4 BY WSKAZAC.DROGE
som Wyjasnij konkretnie np.:

»IdZ 50 metrow prosto i znajdziesz
to po prawej stronie”.

(Nie mow ,,idZ w t¢ strong”

- bo to nie znaczy nic).

Czy moge

AR
wezmnie |  TOWARZYSZAC PROWADZ

Dzivioase Idzmy pod ramiy Zaproponuj swoje ramig (lub bark) by niewidomy chwycil cig rekq,
ktdrq nie treyma bialej laski. Maszeruj w jego rytm. Nie ciqgnij go.

|dziemy w gore

| 4 NA SCHODACH

Przy schodach powiedz:
WIdziemy w gore /w dot".

Tojestwoie . |4 ABY POKAZAC GDZIE USIASC
nRano Spowoduj by niewidomy dotknal oparcia krzesta.
Daje to duiq orientacje w usytuowaniu siedzenia.

<« DLA USYTUOWANIA
PRZEDMIOTOW

Informuj niewidomego gdzie
znajduje si¢ dany przedmiot

w/g wskazdwek zegara, np.
»Ciastko jest na trzeciej godzinie”.
(Nie mow ,,tutaj”)

FEAE, <4 GDY ODCHODZISZ OD STOLU

ide zadzwoni¢

Koniecznie zapowiedz n.p. ,, Przepraszam, ide zadzwonic”
Jesli tego nie zrobisz niewidomy moze méwic do ciebie nieobecnego.

« PRZY
ROZLICZANIU SIE

Przekazuj banknoty i bilon
Jjeden po drugim, liczqc je.

Oto dziesiec

® Wersje w j¢syku polskim

Rys.: SAWA Satiko oprac. Helena Skomeczka

Projekt: JABE (=Japoiiski Zwiqzek Ze=wala si¢ na kopiowanie, lumaczenie
Niewidomych Esperantystow), 2001 1 rozpowszechmanie dla dobra mewidomych

f) Wskazdowki dla oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne ze studentami z niepetnosprawnoscia
wzroku.

1. Przed studentami z niepetnosprawnoscig wzroku nalezy stawia¢ takie same wymagania jak
przed innymi studentami, poniewaz zamierzajg oni zdoby¢ wyzsze wyksztatcenie, a to
uczelnia odpowiada za uzyskany przez nich dyplom.



2. Nalezy dyskretnie zapytaé studenta, jak duzo widzi i czy ma dla niego znaczenie miejsce, jakie
zajmuje na sali, oraz jaka pomoc bedzie mu potrzebna.

3. Nagrywanie zaje¢ jest czesto jedynym sposobem sporzadzania notatek przez osoby
niewidome. Zasadniczo prawo autorskie zezwala na nagrywanie zaje¢, ale student powinien
wykorzystywac je tylko do osobistego uzytku.

4. Student moze postugiwac sie réznymi pomocami: notebookiem, maszyng brajlowska,
notatnikiem, pomocami optycznymi, a nawet wtasnym oswietleniem. Publiczne zwracanie na
to uwagi moze go zniechecic.

5. Studenci niewidomi i stabowidzgcy powinni otrzymad takie same informacje jak studenci
widzacy. Prowadzgcy zajecia powinien gtosno czytad to samo, co zapisuje na tablicy. Jezeli
jest to mozliwe, warto dostarczy¢ materiaty w postaci plikdw elektronicznych. Prezentacji
rysunkow, wykreséw, diagraméw powinien towarzyszy¢ ich stowny opis. W przypadku
przedstawiania eksponatdéw, makiet, modeli student powinien mie¢ mozliwos¢ zapoznania
sie z obiektem za pomocg dotyku (jesli jest to mozliwe) lub obejrze¢ go z bliska (student
stabowidzacy).

6. Koniecznym jest, by zadajgcy pytanie precyzowat stownie, do kogo je kieruje, poniewaz osoba
niewidoma nie zareaguje ani na spojrzenie, ani na wskazanie palcem.

7. Informacje o wymaganej literaturze nalezy podawac ze znacznym wyprzedzeniem, poniewaz
dla oséb niewidomych dotarcie do niej jest bardziej skomplikowane i czasochtonne niz dla
0s6b widzacych.

8. Sprawdzanie wiedzy powinno przebiega¢ w sposdb mozliwie zblizony do tego, jaki jest
stosowany wobec studentow widzacych. Dla oséb stabowidzgcych nalezy przygotowac testy
uzywajac duzej czcionki, a dla niewidomych - testy w formie elektronicznej (ktére moga by¢
wypetnione za pomocg komputera) lub w brajlu. Mozliwa jest takze zamiana formy pisemnej
egzaminu na forme ustng z zachowaniem rdGwnowaznego sprawdzenia poziomu wiedzy.

3. Obstuga osob z niepetnosprawnoscia ruchu.

a) Rozpoznanie studenta/kandydata z poszczegdélnymi rodzajami niepetnosprawnosci ruchu

* Niemoznos$¢ przemieszczania sie.

Grupe te stanowig osoby na wdzkach, poruszajgce sie o kulach lub przy pomocy laski. Moga
to by¢ réwniez osoby ze schorzeniami uktadu oddechowego lub krgzenia, ktére mogg nie byé
w stanie pokonywac dtugich dystanséw pieszo lub szybko chodzi¢ — osoba moze mieé
trudnos¢ w dostepnie do uczelni, w poruszaniu sie po niej lub w oczekiwaniu na obstuge na
stojgco (osoby poruszajgce sie o kulach).

* Niepetnosprawnosci manualne

Mogg objawiac sie np. niedowtadem konczyn gérnych lub palcéw, co poza problemami
wskazanymi wyzej moze stanowic trudnos¢ w przegladaniu dokumentoéw, odliczaniu
banknotéw lub wktadaniu dokumentéw do ,koszulek”; w takich sytuacjach warto zapytaé,
czy pomac lub jak pomdéc; student/kandydat sam bedzie w stanie najlepiej wskazaé, jakiej
pomocy potrzebuje; osoby z niepetnosprawnosciami manualnymi nie mogg w petni poruszac
dtorimi, nadgarstkami czy ramionami.

* Niepetnosprawnosci uktadu nerwowego

Poza problemami wskazanymi powyzej mogg charakteryzowad sie niewyrazng mowa, np.
wsrdd osdb z porazeniem mdézgowym — mimowolnymi ruchami ciata. Osoby z takg
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niepetnosprawnoscig mogg sie wydawac chore, agresywne, pod wptywem alkoholu lub
sprawia¢ wrazenie wymagajacych natychmiastowej pomocy medycznej. Osoby z Zespotem
Tourette’a mogg wydawadé dzwieki lub wykonywad gesty, tiki, ktérych nie sg w stanie
kontrolowaé. W takich sytuacjach warto zapytaé, czy pomadc lub jak pomdc;
student/kandydat sam bedzie w stanie najlepiej wskaza¢, jakiej pomocy potrzebuje.

b) Sposob komunikacji oraz wytyczne dla przyjmujacych dokumenty rekrutacyjne od kandydatéw z
niepetnosprawnoscig ruchu.

W przypadku osdéb z niepetnosprawnoscig ruchowg komunikacja powinna odbywad sie w sposéb
naturalny, tak jak w przypadku kazdego innego studenta/kandydata. Warto natomiast zwrdci¢ uwage
na wskazowki informacyjne dla studentow/kandydatdw z tym rodzajem niepetnosprawnosci, ktére
powinny by¢ jasne i precyzyjne oraz informowac, w jaki sposdb mozna wejs¢/wjechaé do budynku
uczelni na wdzku, itp., a nastepnie gdzie mozna usigs¢ lub podjechac w taki sposdb, aby rozmowa
byta prowadzona w komfortowych warunkach dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg

c) Zasady postepowania
Pracownik uczelni po zauwazeniu, ze pojawita sie osoba z niepetnosprawnoscig ruchu, powinien:

e zapytaé, czy moze poméc i podprowadzi¢ jg do stanowiska obstugi studenta/kandydata,

* zaproponowac miejsce siedzgce studentowi/kandydatowi z laskg lub kulg lub balkonikiem w
zwigzku z trudnoscig utrzymania réwnowagi,

* pamietac, ze sprzet osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg nalezy do przestrzeni osobistej, w
ktdrg nie wolno wkraczaé bez uprzedniego zapytania i uzyskania zgody,

e pamietad, ze student/kandydat ma ograniczone pole zasiegu wzroku (od 80 — 110 cm
wysokosci) i w zwigzku z tym pracownik powinien utrzymywac stosowng odlegtos¢ oraz
wysokos$¢ w stosunku do studenta/kandydata, aby nie wprawia¢ go w dyskomfort podczas
prowadzenia rozmowy,

* pamietad, ze student/kandydat moze skorzystac z alternatywnych form podpisu, zgodnych z
ogolnie przyjetymi rozwigzaniami.

d) Kwestie architektoniczne

Budynki uczelni powinny by¢ tak przystosowane, by mogta sie do nich dostac i swobodnie poruszac
osoba na wdzku, o lasce, o kulach itp. Oczywiste jest jednak, ze warunki lokalowe, w ktdrych
usytuowana jest uczelnia nie zawsze pozwalajg na wprowadzenie wszelkich udogodnien dla oséb
z niepetnosprawnosciami (na przyktad usprawnienia wychodzace poza ramy prawa budowlanego).

Szczegofowe informacje dotyczqce kwestii architektonicznych znajdujq sie w
dokumencie pn. RAPORT Z AUDYTU DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEI
Wschodnioeuropejskiej Akademii Nauk Stosowanych w Biatymstoku.

IV Psy asystujgce oraz psy przewodniki

Czesc 0s6b z niepetnosprawnosciami przy wykonywaniu czynnosci dnia codziennego korzysta z

pomocy specjalnie wyszkolonych psdw réznych ras. Dzieki nim osoby z niepetnosprawnosciami

moze pokonywac bariery zycia codziennego, co daje jej poczucie niezaleznosci. Psy tego typu sg
przypisane do konkretnej osoby i mogg petni¢ nastepujace role:
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* pies przewodnik — pies wyszkolony do pomocy osobie niewidomej lub stabowidzacej przy
poruszaniu sie w przestrzeni publicznej. Pies wspodtpracuje z jedng, konkretng osoba.

* pies asystent, znany tez jako pies serwisowy — pies wyszkolony do pomocy osobie z
niepetnosprawnoscig fizyczng w czynnosciach dnia codziennego, ktérych osoba nie moze
wykonaé sama ze wzgledu na np. ograniczong mozliwosé poruszania sie czy niesprawnos¢
manualng. Psy pomagajg np. przy ubieraniu sie, zapalaniu i gaszeniu swiatta.

* pies wspomagajacy osoby z niepetnosprawnoscia stuchu — pies wyszkolony do informowania
wiasciciela o sygnatach dla niego niestyszalnych: dzwiekach klaksonéw, dzwonkéw do drzwi,
sygnatach alarmowych itp.

* pies wspomagajacy osoby z epilepsja, cukrzycg lub uszkodzeniami mézgu — pies wyszkolony
do wyczuwania atakéw choroby, alarmowania w razie potrzeby otoczenia chorego oraz
udzielania pierwszej pomocy np. poprzez przyniesienie choremu leku lub dawki cukru.

1. Sposdb postepowania w przypadku osoby z psem asystujagcym / przewodnikiem:

* pies powinien mie¢ mozliwos¢ wejscia do budynkéw uczelni,

* pies powinien byé odpowiednio oznakowany: powinien by¢ ubrany w specjalng uprzaz z
widocznym napisem ,pies asystujacy / pies przewodnik”,

* pies nie musi mie¢ zatozonego kaganca,

* wrazie watpliwosci dotyczacych statusu psa, pracownik uczelni ma prawo poprosié
wiasciciela o stosowne dokumenty; witasciciel psa powinien mieé przy sobie swiadectwa
szczepien psa oraz certyfikat stwierdzajgcy, ze pies jest wyszkolonym psem przewodnikiem,

» jesli student/kandydat poruszajgc sie po uczelni, chciatby skorzystaé z pomocy pracownika,
pracownik powinien i$¢ po przeciwnej stronie niz pies,

* pies czesto bedzie podazat za pracownikiem i doprowadzi wtasciciela do odpowiedniego
miejsca obstugi wskazanego przez pracownika; w kazdym przypadku nalezy jednak zapytac
wiasciciela psa o najwygodniejszy dla niego sposdb poruszania sie po uczelni i
komunikowania wskazéwek dot. nawigacji po przestrzeni budynku,

* nalezy umozliwi¢ studentowi/kandydatowi poruszanie sie po uczelni oraz dotarcie wraz z
psem do stanowiska (np. odstawi¢ zbedne krzesto przy ladzie, aby umozliwi¢ psu pozostanie
blisko studenta/kandydata podczas procesu obstugi),

* psa nie nalezy gtaskaé, dotykaé, patrze¢ mu w oczy (wiele pséw nie lubi tego typu zachowania
i moze reagowac szczekaniem), ani w zaden inny sposéb rozpraszaé w pracy; pracownik
powinien réwniez pamietac o tym, by zawsze i$¢ przed studentem/kandydatem lub w inny
sposéb z nim uzgodniony,

« gtaskanie lub wotanie psa przewodnika / asystujgcego rozprasza jego uwage, ktdra musi by¢
skupiona tylko na osobie z niepetnosprawnoscia, dlatego nie nalezy dotykac zwierzecia ani nic
do niego nie méwic¢; pies pracujacy z osobg z niepetnosprawnoscia najczesciej ma kamizelke z
napisem , Nie gtaskac¢ — pracuje” lub ,,Nie zaczepiaj mnie — jestem w pracy”.

* pracownik uczelni moze zaproponowac podanie psu wody, ale koniecznie musi o to zapytac
osobe niewidomg; w gestii studenta/kandydata lezy réwniez zapewnienie miski dla psa.

Osoba z niepetnosprawnoscig wzroku poruszajgca sie w asyscie psa czasem potrzebuje podpowiedzi
np. w kwestii miejsca, do ktérego powinna podejsé. Na ogot wystarczy, ze przy stanowisku odezwie
sie pracownik.

Gdyby student/kandydat potrzebowat przeby¢ dtuzszy odcinek, to na jego zyczenie mozna mu
podpowiadac droge: kierunki albo postuzy¢ sie kagtem geometrycznym lub godzing na tarczy zegara.
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Warto pamietac, ze pracownik znajdujacy sie naprzeciwko podaje informacje o kierunku wtasciwe dla
studenta/kandydata.

V Dostepne dokumenty

Pliki napisane w programach Microsoft Word i podobnych edytorach tekstowych (np. Writer pakietu
biurowego Libre Office lub Open Office), to bardzo popularny sposdb tworzenia dokumentéw.

Autorzy tekstéw cenig sobie mozliwosé dowolnego formatowania tekstu.

Dokumenty tekstowe z rozszerzeniem *.doc lub *.docx mogg by¢ zupetnie dostepne dla oséb z
wszelkimi niepetnosprawnosciami. W tym celu nalezy trzymac sie kilku prostych zasad.

Po pierwsze nalezy zachowac¢ pewng strukture dokumentu. Struktura dokumentu jest bardzo wazna
dla oséb niewidomych oraz dla 0sdb z niepetnosprawnoscig manualng, poniewaz umozliwiajg tatwe
nawigowanie po dokumencie. Dokument z zachowaniem struktury utatwia poznanie tresci, bez
koniecznosci czytania catosci.

Nadanie struktury dokumentowi polega na:

* opisaniu dokumentu we ,wtfasciwosciach dokumentu”,

e dzieleniu dokumentu na czesci i zatytutowaniu kazdej czesci nagtéwkiem, O
tworzeniu spisu tresci.

W dokumencie istniejg dodatkowe elementy, ktére powinny by¢ prawidtowo przygotowane to:

* czcionka powinna by¢ bezszeryfowa (np. Arial, Calibri),

e wielkos¢ czcionki powinna by¢ co najmniej 12 pkt.,

* tekst powinien by¢ wyréwnany do lewej,

* wszystkie elementy graficzne, ktdre zawierajg jakas informacje, jak zdjecia, wykresy, powinny
mied tekst alternatywny,

* tabele powinny stuzy¢ tylko wytgcznie stuzy¢ do prezentacji danych tabelarycznych oraz
posiadac wiersz nagtéwkowy lub kolumne nagtéwkowg,

* wymienianie elementéw powinno by¢ w postaci listy numerowanej lub wypunktowanej, a nie
graficznymi zastepnikami list,

¢ kolor nie moze by¢ jedynym sposobem przekazywania tresci,

¢ dokument powinien mie¢ wysoki kontrast tekstu do tta,

* odnosniki, ich tres¢ powinna by¢ zrozumiata, nie nalezy uzywaé odnosnikéw o tresci
niezrozumiatej typu adreséw do filméw na Youtube.

Szczegofowe informacje dotyczqce tworzenia dostepnych materiatow znajdujg
sie w dokumencie pn. Poradnik - Dostepne dokumenty w edytorze Word

VI Strona internetowa Uczelni

Strony internetowe uczelni oraz systemy rekrutacyjne powinny by¢ dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami wzroku, stuchu oraz ruchu.
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1. Najwazniejsze zalecenia dotyczgce dostepnosci stron Internetowych Uczelni

1. Wszystkie elementy graficzne muszg mie¢ adekwatny do petnigcej funkcji opis alternatywny
lub mozliwosé ustawienia takiego tekstu przez redaktora.

2. Jesli serwis umozliwia dodawanie tresci audio i wideo — odtwarzacze muszg by¢ dostepne
dla 0séb z niepetnosprawnoscig. Nalezy sprawdzi¢ ich dostepnosé rowniez pod katem oséb
korzystajgcych wytgcznie z klawiatury oraz niewidomych uzytkownikéw czytnikéw ekranu.

3. Jesli w serwisie osadzone zostaty materiaty audio-wideo, powinny zawieraé transkrypcje lub
napisy, o ile zawartosé tego wymaga.

Wszystkie strony powinny mie¢ mozliwosc stosowania nagtéwkéw w prawidtowej hierarchii.

5. Serwis nie moze by¢ zbudowany na bazie tabel, traktowanych jako element konstrukcji
uktadu serwisu.

6. Mechanizmy nawigacyjne, jak np. grupy odnosnikéw powinny by¢ przedstawione za pomoca
list.

7. Kolejnos¢ nawigacji oraz czytania, okreslona za pomocga kolejnosci w kodzie HTML musi by¢
logiczna i intuicyjna.

Architektura informacji powinna by¢ logiczna, przejrzysta, spdjna i przewidywalna.
Elementy nawigacyjne oraz komunikaty nie mogg polegac tylko na charakterystykach
zmystowych jak np.: ksztatt, lokalizacja wizualna, miejsce lub dzwiek.

10. Odnosniki zamieszczone w tresciach artykutéw musza odrdzniaé sie od pozostatego tekstu nie
tylko kolorem, ale i dodatkowym wyrdznieniem np. podkresleniem.

11. Po wczytaniu strony www dZzwiek nie moze by¢ automatycznie odtwarzany.

12. Kontrast tresci w stosunku do tta musi wynosic¢ co najmniej 4,5:1. Jesli nie jest to mozliwe, np.
ze wzgledu na utrzymanie identyfikacji wizualnej instytucji serwis powinien posiada¢ wersje
kontrastowg posiadajgcg takg samg zawartos¢ i funkcjonalnosc¢ jak wersja graficzna, przy
czym:

a. przycisk przefaczenia na wersje kontrastowg powinien by¢ dobrze widoczny i spetniac
minimalne wymagania kontrastu,

b. w wersji kontrastowej powinien by¢ dobrze widoczny przycisk powrotu do pierwotnej
kolorystyki.

13. Nie nalezy zapomina¢ o uzytkownikach korzystajgcych z trybow duzego kontrastu dostepnych
np. w systemie operacyjnym MS Windows. Wowczas rowniez wszystkie informacje, elementy
nawigacyjne i formularze muszg by¢ widoczne.

14. Typografia tekstéw i kontrasty muszg by¢ zaprojektowane pod katem czytelnosci.

15. Po powiekszeniu w przeglgdarce rozmiaru czcionki do 200% nie moze nastgpi¢ utrata
zawartosci lub funkcjonalnosci serwisu. Jesli powiekszenie czcionki nastepuje poprzez
zaimplementowany na stronie mechanizm, wowczas:

a. przycisk powiekszenia powinien zmienia¢ nie tylko tekst artykutu, ale réwniez wielkos$¢
tekstu nawigacji i innych blokéw tresci strony,

b. wybrany rozmiar czcionki powinien zostaé zapamietany w obrebie wszystkich podstron
przynajmniej na czas trwania sesji uzytkownika,

c. przyciski powiekszenia powinny by¢ widoczne,

d. przyciski powiekszenia powinny by¢ dostepne z poziomu klawiatury.

16. Tresci nie mogg by¢ przedstawione za pomocg grafiki, jesli ta sama prezentacja wizualna
moze by¢ zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu. Wyjatkiem jest tekst, ktory jest czescig
logo lub nazwy wtasnej produktu.
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Nawigacja w serwisie powinna by¢ rowniez mozliwa przy uzyciu tylko klawiatury (bez uzycia
myszki).

Fokus powinien by¢ widoczny, a najlepiej wzmocniony i spetnia¢ minimalne wymagania
kontrastu.

Wszystkie informacje, ktore bedg automatycznie przesuwane i widoczne dtuzej niz 5 sekund
lub automatycznie sie aktualizujg, muszg posiada¢ mechanizm, ktéry pozwoli na ich
zatrzymanie lub ukrycie.

Nie mogg byc¢ prezentowane tresci zwiekszajgce ryzyko napadu padaczki, czyli takie, ktore
migajg wiecej niz 3 razy na sekunde i zawierajg duzo czerwieni.

Pierwszym elementem w kodzie HTML powinno by¢ menu stuzgce do przeskoczenia, bez
przetadowania strony, do istotnych tresci serwisu za pomocga kotwic (,,skip links”).
Wszystkie strony serwisu muszg miec¢ unikalne tytuty.

Odnosniki bedace czescig nawigacji jak np. rozwiniecia artykutéw (,wiecej”, , czytaj wiecej”)
muszg by¢ uzupetnione tak, aby byty zrozumiate i jednoznacznie informowaty uzytkownika,
dokad go zaprowadzg lub jaka akcje wykona.

Poza standardowg nawigacjg muszg by¢ jeszcze inne sposoby odnalezienia informacji jak np.
mapa strony i wyszukiwarka.

Musi by¢ zdefiniowany gtéwny jezyk dokumentu adekwatny do wersji jezykowej. Mechanizm
edycji tresci musi mie¢ mozliwos¢ definiowania jezyka dla poszczegdlnych tresci
zamieszczonych na podstronach (atrybut ,lang”).

Nie mogg byc¢ stosowane mechanizmy, ktére powodujg przy zmianie ustawien jakiegokolwiek
komponentu interfejsu uzytkownika, automatyczng zmiane kontekstu.

Serwis powinien zawiera¢ mechanizm pozwalajgcy na ostrzeganie o otwieraniu sie
wybranych przez uzytkownika stron w nowym oknie. Tego rodzaju rozwigzanie np. w postaci
uzupetnienia w samym odnosniku mozna wdrozy¢ w algorytmie serwisu.

Dynamiczne zmiany tresci jak np. komunikaty w okienkach dialogowych, ostrzezenia, itp.
(odbywajace sie bez przetadowania strony) powinny by¢ opatrzone odpowiednimi atrybutami
ARIA.

Wszystkie pola formularzy muszg by¢ opatrzone etykietami. Muszg jednoznacznie
informowac o btedach lub sukcesie po ich wypetnieniu. W przypadku wystgpienia btedéw
system powinien sugerowac jego rozwigzanie.

Jako zabezpieczenie formularzy nie moze by¢ zastosowane rozwigzanie CAPTCHA, bazujgce
tylko na charakterystykach zmystowych jak wzrok czy stuch. Dozwolone sg inne metody jak
np. proste zadanie matematyczne.

Catkowita zgodnos$c¢ ze standardami HTML catego serwisu (zaréwno szablondw, jak i kodu
generowanego z edytora tresci, w ktérym pracuje redaktor).

Dodajac filmy na portalu Youtube nalezy dotgczac¢ napisach dla oséb niestyszacych, w
zdjeciach publikowanych na Facebooku czy Linkedinie nalezy dodawac¢ opisy alternatywne.
Dla utatwienia kontaktu, nalezy dodac chat na gtéwnej stronie www.

Nalezy wyrdznic¢ dane teleadresowe poprzez pogrubienie czcionki oraz wskazanie osoby do
kontaktu.

Zapewnienie, aby funkcjonalnos¢ www dawata mozliwos$¢ indywidualnego przeczytania i
przetworzenia tresci..

Stworzenie podstrony na www, tytut: informacja dla osdb ze specjalnymi potrzebami.
Zapewnienie alternatywy dla medidw zaleznych od czasu, poprzez udostepnienie informacji
dzwiekowej i wizualnej.
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38. Zapewnienie narzedzi, ktére pomogg uzytkownikowi w nawigacji, znalezieniu tresci i
okresleniu, gdzie sie aktualnie znajduje na www.

39. Tworzenie i zamieszczanie na www tresci czytelnych i tatwych do zrozumienia

40. Tworzenie podstron na www, Twadrz strony internetowe, tak aby otwieraty sie i dziataty w
sposob przewidywalny.

41. Maksymalizowanie kompatybilnosci z aktualnymi i przysztymi uzytkownikami strony www,
poprzez wiaczanie technologii asystujacych.

42. Tworzenie tresci nagtdwkéw, dopasowanych do 0séb z specjalnymi potrzebami.
Zamieszczanie tresci zgodnie ze standardem WCAG 2.1.

43. Nalezy przygotowac dane o uczelni i o procesie rekrutacji w ETR.

44. Nalezy przygotowaé wersje mobilng z odpowiednim kontrastem.

45. Dodanie do gérnego menu, ikona przekreslonego ucha, z przekierowaniem do informacji
dedykowanym osobom niestyszgcym

VIII Aplikacje wspomagajace komunikacje i funkcjonowanie oséb o
szczegllnych potrzebach

1. Aplikacje mobilne dla oséb niepetnosprawnych ruchowo

Ten rodzaj aplikacji koncentruje sie przede wszystkim na barierach architektonicznych i na
udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnoscia, ktére dostepne sg na danym terenie. Mozna dzieki
nim tatwo sprawdzi¢, czy tam, gdzie sie wybieramy jest na przyktad podjazd dla wézkoéw, parking dla
niepetnosprawnych, czy moze sg tylko schody lub inna bariera nie do pokonania na kotach.
Informacje tego typu sg dodawane i/lub aktualizowane réwniez (albo przede wszystkim) przez
samych uzytkownikéw aplikacji, co stanowi najwiekszy atut takich interaktywnych map czy
przewodnikéw po miescie.

Poruszanie sie na wozku w miescie usprawniajg takze aplikacje, ktére — poza tym, ze podpowiadajg
jak dotrze¢ do celu — wskazujg rowniez, czy i kiedy dostepny jest srodek komunikacji publicznej
dostosowany dla osdb niepetnosprawnych (jak transport niskopodtogowy).

Przyktady:

Jak dojade — aplikacja stuzy do wyszukiwania potgczert w ramach komunikacji miejskiej i
miedzymiastowe]. Pokazuje rozktady oraz godziny przyjazdéw i odjazdéw tramwajéw, autobusow,
trolejbusow, pociggdw, a takze Sredni czas dotarcia na przystanek lub do celu bez uzywania pojazdéw
mechanicznych. Udogodnieniem dla oséb pokonujgcych dystans na wdzku jest mozliwos¢
zastosowania filtra i wyszukania tylko pojazdéw niskopodtogowych. Ponadto w wielu miastach Jak
Dojade umozliwia kupienie biletéw na komunikacje bezposrednio przez aplikacje z wykorzystaniem
BLIK lub innej formy ptatnosci.

Mapy Google (Google Maps) — s3 popularng aplikacjg umozliwiajaca nie tylko przegladanie map, ale
takze wyszukiwanie obiektow z bardzo wielu kategorii. Nowg funkcjg, ktéra w tym roku weszta w
sktad opcji dostepnych w Google Maps, jest oznaczanie wszystkich miejsc przyjaznych dla wézkéw,
zarowno inwalidzkich, jak i tych dla dzieci czy tzw. balkonikéw rehabilitacyjnych dla senioréow.

Wsrdd tego typu aplikacji znalez¢ mozna réwniez propozycje ,bardziej specjalistyczne”, skupiajace sie
na przyktad tylko na miejscach uzytecznosci publicznej albo trasach i obiektach turystycznych.
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Smartfon moze pomdc nam znalez¢ najblizszg toalete dla niepetnosprawnych w danym miescie,
bank, urzad czy muzeum przystosowane do zwiedzania przez osoby na wdzkach, hotel z najlepszymi
udogodnieniami dla oséb niesprawnych ruchowo i tym podobne.

Przyktady:

Krakow dla Niepetnosprawnych — przewodnik po ciekawych miejscach w miescie

z dotgczonymi praktycznymi informacjami na temat dostepnosci obiektdw dla osdb poruszajacych sie
na wdzkach inwalidzkich oraz udogodnien oferowanych osobom z problemami ze wzrokiem i/lub
stuchem.

Petnosprawny Biatystok - to strona internetowa majgca za zadanie umozliwi¢ osobom z
niepetnosprawnoscig samodzielne funkcjonowanie i petny udziat we wszystkich sferach zycia. W
tym celu wykonywane sg audyty dostepnosci wybranych obiektéw uzytecznosci publicznej w
Biatymstoku. Wskazywane i szczegétowo opisane te miejsca, ktére sg dostepne dla oséb z
niepetnosprawnoscia.

2. Aplikacje dla oséb niepetnosprawnych niewidomych i niedowidzacych

Zupetnie odrebng grupe aplikacji stanowig te tworzone z myslg o osobach niewidzacych lub stabo
widzgcych. Czesto s to rozwigzania, ktére w jaki$ sposdb ,,wzmacniajg” funkcje wzroku. Mamy
wsrdd nich na przyktad elektroniczne lupy czy réznego rodzaju detektory Swiatta, ktére warto miec
pod reka w swoim smartfonie, gdy oczy zawodzg. Przydaje sie to w codziennych sytuacjach w domu,
w sklepie czy na ulicy.

Przyktady:

Cash Reader - to aplikacja. ktéra rozpoznaje warto$¢ banknotu dla najwiekszej ilosci walut na swiecie.
Woystarczy skierowadé telefon na banknot, ktdry trzymasz w rece a natychmiast ustyszysz, zobaczysz
albo poczujesz jego wartosc. Wersja darmowa rozpoznaje 10 20 zt.

Jak to dziata?

Otworz aplikacje, skieruj aparat na banknot. | to wszystko co musisz zrobi¢! Warto$¢ banknotu jest
odczytywana na gtos za pomocg gtosnika urzgdzenia.W tym samym czasie na ekranie pojawig sie
duze, wyrazne znaki. W trybie cichym wartos$¢ banknotu bedzie przeksztatcona w wibracje. Funkcja ta
pomaga szybko rozpoznac oraz policzy¢ banknoty nawet w gtosnym otoczeniu lub kiedy potrzebujesz
prywatnosci. Bez Internetu nadal mozna korzystac z Cash Readera. Po pobraniu bazy danych walut
nie potrzebujesz potgczenia internetowego do rozpoznawania banknotéw. Dzieki temu mozesz teraz
korzystac z aplikacji w dowolnym miejscu oraz w kazdej chwili.

Seeing Assistant Home - jest opracowanym w Transition Technologies S.A. produktem, ktérego
celem jest wsparcie 0oséb niewidomych i stabowidzgcych w codziennym zyciu. Seeing Assistant
Home umozliwia niewidomym uzytkownikom wykrywanie Zzrdédta swiatta a osobom stabo widzgcym
korzystanie z lupy elektronicznej. Pozwala odczytywad i generowac kody kreskowe i QR. Seeing
Assistant Home powstawat przy Scistej wspotpracy z osobami z dysfunkcjg wzroku, aby jak najlepiej
odpowiedzie¢ na potrzeby uzytkownikow.

Funkcjonalnos¢:

. skanowanie kodéw kreskowych oraz kodéw QR
. zapisywanie zeskanowanych koddw kreskowych wraz z wtasnym opisem
. generowanie koddw kreskowych oraz kodéw QR

22



. wykrywanie zrédta swiatta
. elektroniczna lupa

. integracja z serwisem Dropbox https://www.youtube.com/watch?v=R6iXloLidgA -
film o tej aplikacji

Seeing Assistant Move — aplikacja towarzyszy w czasie podrdzy i pieszego przemieszczania sie.
Program planuje trase, a nastepnie gtosowo komunikuje uzytkownikowi, jak ona wyglagda punkt po
punkcie, odcinek po odcinku, postugujac sie GPS-em. Osoba z niepetnosprawnoscia moze wybraé
czestotliwosé wystepowania komunikatéw. Seeing Assistant Move utatwia jej nie tylko piesze
wedréwki, ale takze podrdz pociggiem czy komunikacjg miejska. Aplikacja posiada funkcje
zapamietania trasy, dzieki czemu uzytkownik moze wrécic tg samg, poznang juz drogg. Program
obstuguje polecenia gtosowe. Dziata réwniez offline.

Lazarillo aplikacja do poruszania sie samodzielnie — dziata podobnie jak mapy gogle. Lazarillo to
propozycja aplikacji dla oséb niewidomych i stabowidzgcych. Pozwala ona znalez¢ odpowiednie
miejsca, za pomocg adresu. Utatwia tym samym lepszg orientacje w terenie. Informuje na biezgco o
obiektach mijanych. Minusem jest jednak fakt, ze aby jg obstugiwac, uzytkownik musi mie¢ wtgczone
Wi-Fi lub dane komdrkowe. Co ciekawe, Lazarillo posiada juz wtasng baze obiektow, natomiast
pozwala rowniez na dopisanie swoich wtasnych punktow. Istnieje takze funkcja umozliwiajgca zmiane
gtosnosci speakera, jak réwniez predkosci méwienia. Istotna w tym przypadku moze okazad sie
rowniez informacja, ze Lazarillo zostata stworzona specjalnie z myslg o osobach niewidomych i to
wiasnie osoby z problemami ze wzrokiem byly jej testerami.

Lookout to aplikacja, ktdra rowniez moze sta¢ sie nieodtgcznym elementem zycia osoby niewidomej
lub stabowidzacej. Potrafi, za pomocg aparatu i maszynowego uczenia, rozpoznac obiekty dookota.
Co istotne potrafi takze rozpozna¢ nominaty banknotéw, jak réwniez kody kreskowe. Lookout potrafi
rowniez rozpoznawac odpowiednie znaki, oznaczenia itd. Oznacza to, ze za pomocg tej aplikacji,
osoby niewidome mogg, np. odczytywac poczte, poniewaz witasnie czytanie tekstu na gtos jest jedng
Z najsprawniejszych

i najlepiej dziatajgcych funkcji aplikacji. Niestety, z aplikacji tej mogg cieszy¢ sie jedynie uzytkownicy
systemu operacyjnego Android.

Light Detector - Dzieki takiej aplikacji, osoba niewidoma i stabowidzgca bedzie mogta znalez¢
elementy wtgczonego swiatta. Light Detector wykrywa zaréwno Swiatto naturalne, jak i sztuczne.
Za kazdym razem, gdy aplikacji rozpozna wigzki $wiatta, da zna¢ o tym uzytkownikowi, za pomoca
odpowiednich wibracji. Light Detector to aplikacja na system operacyjny iOS, natomiast na Android
zostata stworzona inna, o bardzo podobnym dziataniu, czyli Blind Light.

Envision Al -dziatanie tej aplikacji pozwala zeskanowa¢ dowolny fragment tekstu, otoczenie,
przedmioty, ludzi lub produkty. Co wiecej, wszystko zostanie odczytane dzieki sztucznej inteligencji i
optycznemu rozpoznawaniu znakdw. To rowniez jedna z najbardziej docenianych aplikacji,
przystosowanych do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzacych, powstata rowniez przy ich udziale.

Be My Eyes (Badz Moimi Oczami) — aplikacja umozliwia niewidomemu uzytkownikowi pokazanie
(poprzez wideopotaczenie z jednym z wielu wolontariuszy) z czym ma problem, jakiej pomocy
oczekuje. Osoba ,pozyczajgca swoje oczy” wskazuje konkretne rozwigzanie, odpowiada natychmiast
na pytanie niewidzgcego (na przyktad wskazuje kierunek drogi, odczytuje napis, doradza w
zakupach...).
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3. Aplikacje dla os6b niedostyszgcych/niemdéwigcych

Rozwigzania mobilne dla oséb z tego typu niepetnosprawnoscia skupiajg sie na problemie ich
komunikowania sie ze Swiatem i wszystkimi, ktdrzy nie postugujg sie jezykiem migowym, a jest

to niestety czeste nawet tam, gdzie ten kontakt powinien by¢ utatwiony (w urzedach,

poradniach medycznych etc.). Gtusi napotykajg na problemy w wielu codziennych sytuacjach: w
sklepie, na poczcie, w restauracji, przy kasie biletowej na dworcu —w kazdym miejscu, w

ktdrym muszg przekazad lub zdoby¢ jakas informacje, czy po prostu zamienic

z kims kilka stéw dla przyjemnosci. Noszenie w tym celu notesikéw i otéwkow na szyi odeszto juz
dawno do lamusa. Dzi$ kazdy ma przy sobie smartfon i to jego uzywa do sprawnego komunikowania
sie nawet w tak trudnych okolicznosciach.

Przyktady:

HearUs - pozwala wpisa¢ i odtworzy¢ w formie dzwiekowej dowolny tekst. Komunikat taki jest
emitowany z gtosnika urzadzenia mobilnego. Aplikacja umozliwia réwniez szybkie udzielenie prostej
odpowiedzi na pytanie. Uzytkownik moze w programie zapisywac wtasne — czesto uzywane przez
niego zwroty.

Things | Mean pozwala komunikowac sie za pomocg piktograméw. Uzytkownik moze korzystac z
gotowych baz i/lub wgra¢ wtasne obrazki, rysunki czy zdjecia, by przy ich pomocy skutecznie sie
porozumiewac, tworzac ten sposdb cate ,zdania” i w petni zrozumiate komunikaty. Aplikacja potrafi
rowniez ,zmieni¢” obraz w dzwiek.

Dla niemowigcych i niestyszgcych dostepne sg oczywiscie takze ,klasyczne” komunikatory, dzieki
ktdrym moga sie oni sprawnie porozumiewac z innymi osobami, tak jak ludzie sprawni korzystajg z
Messengera lub z podobnego do niego programu.

4. Inne przydatne aplikacje dla niepetnosprawnych i seniorow

Wsparcie w rozwigzaniach mobilnych mozna odnalez¢ na réznych poziomach. Dla wielu oséb
niepetnosprawnych, a takze po prostu dla senioréw, nieoceniong pomocg mogg by¢ na przyktad
aplikacje przypominajace o zazyciu lekarstwa, zmierzeniu cisnienia tetniczego czy poziomu cukru we
krwi, jak réwniez pomagajace w notowaniu i obserwowaniu tych wynikow.

Przyktad:

My Therapy (Moje Leczenie) — niby zwykty ,przypominacz” i rejestrator wynikdw, ale jednoczesnie
nieoceniona pomoc dla chorego, jego bliskich, a nawet lekarza. Nie trzeba o niczym pamieta¢, ma sie
tatwy dostep do historii terapii farmakologicznej i — po czesci takze — do bilansu jej skutecznosci.

VIl Pozostate rekomendacje dotyczace dostepnosci
informacyjnokomunikacyjnej

1. Stworzenie tekstu o dziatalnosci uczelni odczytywalnego maszynowo zgodnie z instrukcjg
tworzenia dokumentéw dostepnych cyfrowo w edytorze tekstu i zamieszczenie go na stronie
internetowej.

2. Stworzenie tekstu tatwego do czytania (ETR) zgodnie ze standardami PFRON lub Europejskich
standardéw tworzenia ETR.
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10.

11.

12.

Stworzenie informacji w polskim jezyku migowym (PJM) o dziatalnosci uczelni (nagranie
filmiku informacyjnego).

Zamieszczenie informacji na stronie o mozliwosci ztozenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci oraz przygotowanie takiego wniosku (wzoru do pobrania).

Zamieszczenie informacji na stronie o mozliwosci ztozenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci cyfrowej oraz przygotowanie takiego wniosku (wzoru do pobrania).

Zamieszczenie informacji na stronie o mozliwosci ztozenia skargi na brak dostepnosci oraz
przygotowanie takiego wniosku (wzoru do pobrania).
Przygotowanie alternatywnych wersji dokumentéw drukowanych

a. wydruk drukiem powiekszonym,

b. wydruk w Braille’u.
Przeprowadzenie szkolenia pracownikéw uczelni w zakresie savoi—vivre wobec osoéb ze
szczegblnymi potrzebami.
Stworzenie procedury zwigzanej z kontaktem telefonicznym i mailowym z osobami o
szczegblnych potrzebach.
Zapewnienie mozliwosci komunikacji alternatywnej za pomocg dostepnych srodkéw
komunikacji

a. Poczta, e-mail,

b. wiadomosci tekstowe, w tym sms, mms, komunikatory internetowe

c. komunikacja wideo poprzez aplikacje internetowe

d. ustuga ttumacza migowego on-line, itp.

Stworzenie tablicy informacyjnej zgodnie z wytycznymi ujetymi w dokumencie pn. RAPORT Z
AUDYTU DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ Wschodnioeuropejskiej Akademii Nauk
Stosowanych w Biatymstoku.

Ujednolicenie informacji wizualnych, oznaczenie pieter zgodnie z wytycznymi ujetymi w
dokumencie pn. RAPORT Z AUDYTU DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNE)
Wschodnioeuropejskiej Akademii Nauk Stosowanych w Biatymstoku.
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