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Whprowadzenie

Przez ostatni rok polska gospodarka stata pod znakiem spowolnienia
dziatalnosci gospodarczej. Podmioty na rynku musiaty funkcjonowaé w warun-
kach niepewnos$ci. Wiele z nich miato wyjatkowo ograniczony margines dzia-
tania. Oczekiwania i potrzeby nabywcow pozostaty bez zmian — zaspokajanie
swoich potrzeb. Pojawito si¢ wiele zdarzen gospodarczych, ktore przyczynity
si¢ do zupetnie nowych analiz, powodujac odmienne postrzeganie kierunkow
1 mozliwo$ci rozwoju gospodarki. Warto zauwazy¢, ze turbulencje w tancu-
chach dostaw na rynkach globalnych wymusily zmiany, z ktérych najwazniej-
szg jest reorganizacja modelu industrialnego w systemach gospodarczych.
Wyhamowanie rozwoju gospodarek $wiatowych, w tym polskiej, wymusito
szukanie rozwigzan zarzadzania ryzykiem, poprzez skuteczne reagowanie
na zmiany. Zatozenia zaktadajace stopniowy wzrost poziomu produkcji i stan-
dardu zycia okazaly si¢ bledne. Nie zaktadaly bowiem czynnika losowosci
(niepewnosci) takich jak np. duzy kryzys (gospodarczy, spoteczny, zdrowotny,
kulturowy). Wspomniane czynniki, mimo ze pojawiajg si¢ stosunkowo rzadko,
uniemozliwiajg rozwoj i poprawe jakosci zycia.

Badanie gospodarki Polski utwierdzito wielu ekonomistéw w przekona-
niu, ze implikowanie elementéw zarzadzania logistyczno-marketingowego nie
jest tylko teorig samg w sobie lecz narzedziem budowania strategii dziatalno$ci
kazdego przedsiebiorstwa. Do jednych z wazniejszych nalezy koncept ,,7W”.!

* Akademia im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim.

1 JJ. Coyle i in., Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002, s. 52, A. Wala, M. Cywifiski,
Zintegrowane zarzqdzanie marketingowo-logistyczne w ksztaltowaniu relacji z dostawcami i kli-
entami, (w:) Trendy. Gospodarka-innowacje-spoleczeristwo, red. J. Rossa, M. Cywinski, AJP-
PWSZ, Gorzow Wielkopolski 2013, s. 154.
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Spoteczenstwo dzialajace w warunkach niepewnosci, szukato mozliwosci
na zaspokajania swoich potrzeb i oczekiwan w odniesieniu do miejsca, ilosci,
czasu czy stanu (7W). Wspomniane warunki doskonale zaadoptowata branza
e-commerce i skutecznie wykorzystata w celu rozwoju modeli biznesowych.
Jako jedna z niewielu osiagneta takze nieporownywalny wzrost wzgledem
okresow poprzedzajacych kryzys. Artykul podejmuje analize i ocene wpltywu
kryzysu na rozwoj handlu elektronicznego w Polsce, w oparciu o badania wtasne
na podstawie danych wtornych baz danych regionalnych GUS, banku danych
makroekonomicznych GUS, Eurostat oraz sprawozdan branzowych instytucji.

Funkcjonowanie branzy e-commerce

E-commerce to nadal rozwijajacy si¢ obszar, ktory staje si¢ obecny
w wielu podmiotach na rynku. Dzieki analizom opartym na BigData,? koncepcje
Internetu Rzeczy (10T)® oraz koncepcje Przemystu 4.0* menadzerowie zyskuja
przeglad tego, na jakie obszary dziatania nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage,
jak poszerza¢ liczb¢ konsumentow i jak ich motywowaé do zakupu. W przy-
padku e-commerce zwigksza si¢ efektywno$¢ proceséw, skracajgc kanaty dys-
trybucji (np. pomijanie magazynowa lub sprzedaz pozadetaliczna). Dystrybucja
dziata w czasie rzeczywistym, oferta handlowa jest znacznie szersza niz w trady-
cyjnych sklepach, a sprzedazy mozna dokonywa¢ na dowolnym terytorium.

Dziatalno$¢ kurierska jest najwazniejszym elementem tego typu handlu,
stuzy bowiem dostarczaniu towaréw zamawianych on-line. Rozwoj rynku
e-commerce obserwujemy od kilku lat, a wraz z nim wysoka aktywno$¢ branzy
kurierskiej. Poczatkowo rynek kurierski bazowat na duzych sklepach interne-
towych, a dominujaca pozycja bylo $wiadczenie standardowych ustug dla
obecnych klientow. Dynamiczny rozw¢j zakupdéw on-line wymusit zaintere-
sowanie branzg e-commerce duzych operatorow logistycznych (4PL i SPLS).
Na rynku e-commerce mozna wyrdzni¢ podstawowe formy organizacji logi-
stycznej, ktore zaktadaja wspolprace z rynkiem ushug przewoznikow:®
— wilasna logistyka,

2 M. Beresewicz, M. Szymkowiak, Bigdata in official statistics — hope, achievements, challenges
and risks, “Ekonometria — Econometrics”, nr 2(48)/2015, s. 10.

8 M. Cywinski, Koncepcja Internetu rzeczy (loT) i idei Industry 4.0 w rozwoju inteligentnego
miasta, (W:) Idea smart city w miastach Sredniej wielkosci, red. W. Januszkiewicz, M. Cywin-
ski, M. Chojnacka, AJP, Gorzow Wielkopolski 2019, s. 65.

4 lbidem.

5 4th lub 5th Logistics provider

6 A. Kawa, Logistyka w obstudze handlu elektronicznego, ,Logistyka” nr 5/2014, s. 37.
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— dropshipping,
— one stop e-commerce.

Pierwsze podejscie jest powszechne. Wszystkie czynno$ci logistyczne
organizacje realizuja samodzielnie (z wyjatkiem dostaw). Rozwigzanie to jest
skuteczne dla matych przedsiebiorstw (bez outsourcingu logistycznego). Pozwala
to skutecznie kontrolowa¢ wtasng dziatalno$¢ i uniezalezni¢ od zewnetrznych
dostawcow ustug. Niezwykle wazne jest, aby dobrze przygotowac si¢ na dyna-
miczny i skokowy rozwoj organizacji. Gdy wzrasta poziom sprzedazy, wzrasta
zatrudnienie lub powierzchnia magazynowa (zalezy od systemu organizacji
pracy magazynu).

Dropshipping z kolei opiera si¢ na wysylce produktu bezposrednio
Z magazynu zewnetrznego, wyspecjalizowanego podmiotu lub dystrybutora
do klienta. Tego typu usluga interesuja si¢ gtéwnie Sredniej wielkosci przed-
sigbiorstwa, ktore unikajg ryzyka strat (zapasy), zwlaszcza gdy planuje si¢
zwicksza¢ asortyment. Proces polega na przechowywaniu towaréw, przyjmo-
waniu i kompletowaniu zamowien, generowaniu dokumentow sprzedazy i ich
wysylaniu do klientow w formie online. Model umozliwia wigksze zaangazo-
wanie w pozyskiwanie nowych odbiorcow.

Kompleksowa obstuga sklepow internetowych przez wyspecjalizowane
organizacje nawigzuje do modelu one stop e-commerce. W imieniu klienta
przyjmuje si¢ dostawy do magazynu, zarzadza si¢ stanem magazynowym,
przyjmuje zamowienia od e-klientow, pakuje przesytki, przygotowuje doku-
menty, obstuguje zwroty i wspolpracuje z przewoznikami. Model one stop
e-commerce zaklada szerokie wsparcie, zar6wno w zakresie logistyki, ale takze
obstugi klienta, IT, marketingu, finanséw i ksiegowosci przez jedna organiza-
cj¢. To rozwiazanie jest bardzo elastyczne, bowiem wyspecjalizowany operator
jest w stanie dostosowac si¢ do zmiennos$ci popytu w zaleznosci od wymagan
rynkowych. Operator modelu one stop e-commerce generuje raporty ze swoich
dziatan dla klienta (wielko$¢ sprzedazy, reklamacje, zwroty, etc.). Na rynku
istniejg operatorzy, ktorzy oprocz wspomnianych ustug podejmuja si¢ naprawy,
recyklingu lub utylizacji zwracanych badz reklamowanych towarow. Ta forma
wspotpracy z jednym partnerem umozliwia koordynacj¢ dziatan i komunikacje
miedzy stronami na wysokim poziomie, dzigki integracji procesoéw w jednym
miejscu.’

" A. Kawa, Logistyka w obstudze handlu elektronicznego, ,Logistyka” nr 5/2014, s. 38.



22 Marcin Cywinski

Funkcjonowanie rynku ustug kurierskich w systemie ograniczen

W swojej specyfice rynek ustugi kurierskich (KEP) obejmuje transport
réznych grup towardw wraz z wybrang dla nich ustuga. Wiele niedoskonato$ci
w dziataniu krajowych ustug pocztowych przyczynito si¢ do powstania niszy
rynkowej, ktora obecnie zajmujg wyspecjalizowane podmioty kurierskie.
W przypadku KEP kluczowymi czynnikami jest czas, jako$¢ ushugi, wygoda,
skuteczno$¢ i terminowo$¢ dostaw. Operatorzy kurierscy oferujag swoim
odbiorcom ustugi migdzynarodowe i globalne, cho¢ zazwyczaj dziatania
odbywaja si¢ na poziomie krajowym. KEP polega na szerokiej sieci dystrybu-
¢ji i transportu towarow w podziale na towary drobnicowe i wielkogabarytowe.
System dziatania koncentruje si¢ na skroceniu czasu dorgczenia przesylek.
Glownym elementem ustugi kurierskiej jest dostarczenie przesytki z punktu
nadania do punktu odbioru z gwarancjg wykonania ustugi w okres§lonym cza-
sie, miejscu, ilosci, etc. (7W). Ponadto waznymi elementami s3: sktadanie
zamoOwien telefonicznie/on-line, kompletowanie zamdwien, organizacja zwro-
tow, kontrola lokalizacji towaru i ptatnos¢ (gtownie on-line).

Od momentu powstania pierwszych podmiotéw KEP (XX wiek) rynek
rozwijat si¢ dynamicznie. Obecnie obserwowany jest wyjatkowo dynamiczny
rozwoj, a operatorzy ktadg szczegdlny nacisk na rozwoj technologii IT i obstu-
ge klienta (np. odbidr przesytki bezposrednio od nadawcy). Jest to bardzo
istotne rozwigzanie, bowiem odlegto$¢ od punktu wysytajacego mogla wynosic¢
nawet kilka kilometrow. Mozliwos$¢ ztozenia zamdwienia on-line stala si¢ nie
tylko pomocna, ale réwniez konieczna. Pozwolito to stronom na bardziej
wygodne 1 oszczgdne korzystanie z usthugi oraz pozwolitlo nadzorowac trase
przesytki (lokalizacja, $ledzenie, rozliczenia bezgotdwkowe, etc.). Zaintereso-
wanie ushugami ekspresowymi i kurierskimi w Polsce pojawilo si¢ znacznie
pozniej niz w innych krajach. W 2014 roku rynek KEP w Polsce osiggnat war-
tos¢ 4,3 mld zt. Kolejny rok przynidst wzrost do 5,1 mld zk, co stanowito 2%
rynku europejskiego 1 miato ogromny wptyw na rozwoéj gospodarki. W 2019
roku omawiany rynek osiggat w Polsce warto$¢ ponad 7,9 mid zt.8 , a rok 2020
zakonczyt si¢ wynikiem prawie 12 mld zt. (przy prognozach 9,9 mild zt.)

8 GS1 Polska, Rynek KEP w Polsce. W obliczu trendoéw i nowych wyzwan,
https://gs1pl.org/kontakt/publikacje-i-wytyczne (stan na dzien 28.11.2021)



PARADOKS ROZWOJOWY W OKRESIE ZAHAMOWANIA DZIALALNOSCI... 23

Rys. 1. Warto$¢ rynku ustlug kurierskich w Polsce w latach 2014-2020
(w mid zb)
14

12

10

0 I I I I I I |

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

=)

=

o]

B Wartosc rynku

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie GS1 Polska, Rynek KEP w Polsce. W obliczu trendéw
i nowych wyzwan, https://gslpl.org/kontakt/publikacje-i-wytyczne (stan na dzien
28.11.2021).

Tak ogromny wzrost polskiego rynku spowodowany jest stale rosngcym
wolumenem rynku e-commerce. Polskie spoleczenstwo coraz chetniej kupuje
towary przez Internet (73%°), kierujac sic wygoda, szerokim asortymentem,
ceng, elastycznoscig, a w ostatnim roku bezkontaktowa dostawg i potwierdze-
niem odbioru, ptatnosci bezgotowkowej u kuriera, weekendowa dostawa
do paczkomatéw czy rozwojem ,problemu ostatniej mili” (zmiana adresu
odbioru w ostatniej chwili, darmowe zwroty, autonomiczne pocztomaty, etc.).
Branza stangta przed wieloma wyzwaniami. Z jednej strony sprostanie stale
rosngcemu wolumenowi przesytek (nawet 778 min przesytek w 2022, 848 min
w 2023)™°, a z drugiej rosngcym oczekiwaniom konsumentow.

Sytuacja wymusza wdrazanie innowacji (optymalizacja systemoéw IT,
dronéw, technologie RFID, etc.). Oprocz znanych obecnie punktow (odbidr lub
zwrot) testowane sg alternatywne rozwigzania, takie jak mozliwo$¢ pozostawie-
nia przesytki w pojezdzie, garazu czy dostarczenia jej do zmiennych punktow.

Wedtug danych Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Polsce, w roku
2020 dziatato prawie 300 podmiotow kurierskich. Na szczycie znajduje si¢
DPD (29% udziatu w rynku) z siecig 2 200 punktéw. Ponadto do tej grupy

% Gemius Polska, Raport E-commerce w Polsce 2020, http://gemius.pl (stan na dzieh 28.11.2021).
10 1bidem.
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zalicza si¢ Poczta Polska (18% udziatu w rynku), UPS (14%), DHL (12%),
GLS (10%) czy FedEx (8%)!. Struktura branzy przesylek ekspresowych
i kurierskich w Polsce jest zblizona do struktury krajow Europy Zachodniej.
W jej sktad wchodzg m.in. integratorzy branzowi KEP (ang.SEP) z wielolet-
nim do$wiadczeniem i globalnym zasi¢giem (UPS, DHL, FedEx), przewoznicy
dzialajgcy w obszarze Europy (DPD, GLS) oraz Poczta Polska jako krajowy
operator przesytek pocztowych. Istniejg rowniez podmioty $wiadczace krajowe
ustugi kurierskie (Siodemka, InPost), brokerzy lokalni i kurierzy. Dziatania
tych ostatnich maja na celu zgromadzenie ofert kilku operatoréw kurierskich
w celu utatwienia dostgpu do nich i umozliwienia poréwnania cen.

Rys. 2. Struktura rynku KEP w Polsce w 2020 r. (w%0)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie GUS — Bank danych makroekonomicznych,
https://bdm.stat.gov.pl/ (stan na dzief 28.11.2021).

Prawie potowa wszystkich paczek w Polsce dostarczana jest w segmen-
cie B2C (Business to Customer) w ramach e-commerce, a odsetek kupujacych
online ro$nie z roku na rok.}?> Rynek ustug kurierskich rozwija si¢ bardzo
dynamicznie pokazujac jak elastyczne dziatania, optymalizacja procesow logi-
stycznych i implikacja systemow IT przyczynia si¢ do rozwoju rynku, pomimo
ograniczen w prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej. Nic nie wskazuje,
by wzrostowa tendencja miata ulec zmianie czy zatamaniu. Jest to jedna z nie-

11 Gemius Polska, Raport..., op. cit., s. 7.
12 1bidem.
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wielu branz na rynku, ktéra w ostatnich latach nie do§wiadczyta pogorszenia
koniunktury. Na dynamiczny rozwdj e-commerce wptywa rosngca mobilnosc¢
1 duza popularno$¢ urzadzen mobilnych. Konsumenci zamawiajg towar
w dogodnym dla nich czasie i oczekuja szybkiej realizacji swoich zamdwien.
Dla specjalistow z zakresu logistyki e-commerce, wysoka zmiennos$¢ popytu
jest problematyczna. Nikt nie odnosi si¢ jedynie do badan trendu lub Kla-
sycznej sezonowoS$ci niektéorych produktéw, ale do duzej akumulacji
zamowien w okreslone dni. Ponadto dochodzi do kumulacji sezonowych
szczytow (wydarzen Kulturalnych, religijnych lub okolicznosciowych),
ktore najcze$ciej sa wywolywane m.in. przez promocje. \Wymagania i ocze-
kiwania klientow rynku e-commerce charakteryzuja si¢ inng specyfika w poréw-
naniu do innych sektoréw gospodarki. Ustugodawcy KEP muszg dostosowy-
waé oferty do potrzeb zaréwno sprzedawcy, jak i jego klienta. Dla nadawcy
wazna jest jako$¢, niezawodno$¢, integracja systemu, a dla odbiorcy wygoda,
elastycznos$¢, czas i cena. Ponadto nadawcy oczekujg wydhuzonych czasow
dostawy — najlepiej pod koniec dnia roboczego, a klienci oczekuja elastyczno-
$ci w odniesieniu do terminéw dostaw.'® Operatorzy rynku kurierskiego, nawet
w obliczu rzadowych restrykcji, zmieniajacych sie¢ wytycznych dotyczacych
ochrony zdrowia i zamknigcia wielu branz, wciaz moga liczy¢ na zréwnowa-
zony rozwdj. Wynika to z faktu poszukiwania i znajdowania innowacyjnych
rozwigzan obstugi klienta. Mozliwo$¢ nadawania i odbierania paczek poza
miejscem zamieszkania lub pracy (PUDO). Jest to wygodna nie tylko dla
klientéw, ale rowniez dla nadawcow, forma §wiadczenia ustugi. Moga dostar-
czy¢ wiecej niz jedna paczke pod wskazany adres, gdzie kto$§ jest zawsze
dostepny. W ten sposob zmniejsza si¢ liczba niedostarczonych przesytek.
Zmniejsza si¢ rowniez liczba pytan konsumenckich, poniewaz kazdy z nich
otrzymuje informacje zwrotng na temat statusu przesytki. Wraz z rozwojem
sieci dostaw poza siedzibg organizacji (dostawa poza domem — OHD), operato-
rzy rynku KEP wprowadzaja kolejne usprawnienia. InPost realizuje odbior
przesylek w regulowanej temperaturze, oddzialy miejskie wdrazaja DPD, gdzie
klienci moga sprawdzi¢ zamowiony towar (np. wyposazony w przymierzalnie)
lub wykorzysta¢ materialy do pakowania towaréw. Rozwijany jest roOwniez
dostep do urzadzen i punktow przez wigcej niz jednego operatora, co pozwala
na rozbudowe sieci i zwickszenie dostgpnosci dla klientow. W przypadku ope-
ratoroOw wigze si¢ to z konieczno$cig integracji systemu i wygenerowania
dodatkowej etykiety wysytkowej, powodujac wzrost kosztow. Spoteczenstwo

13 Gemius Polska, Raport..., op. cit., s. 7.
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izolowane w domu szybko przystosowato si¢ do nowych rozwigzan z rynku
KEP i bezdotykowego stylu zycia. DHL zreorganizowat system dorg¢czania
paczek (On Demand Delivery — ODD). Sa to rozwigzania, ktore pozwalajg
odbiorcy zmieni¢ miejsce, termin i dat¢ odbioru przesytki lub nawet przekazaé
ja innej osobie, zmieni¢ sposob doreczenia i dorgcza¢ bez podpisu. Innym spo-
sobem na poradzenie sobie z problemem tzw. ostatniej mili (ostateczna dostawa
do odbiorcy) jest wykorzystanie samochodéw klientow jako punktoéw mobil-
nych. Zamawiajac produkty, klient wskazuje swoj pojazd jako miejsce dostawy.
Kurier otwiera bagaznik jednorazowym kluczem cyfrowym i umieszcza w nim
paczke. Nastepnie informacije o dostawie sg wysytane do klienta. Z takich roz-
wigzan korzystaja zarowno detalisci (Amazon), jak i producenci samochodow
(Volvo, BMW, Audi) czy operatorzy (DHL). Dzi¢ki kreatywnos$ci i wdrozeniu
innowacji na rynku KEP, w okresie lockdownu duza cze¢$¢ konsumentow
korzystata z ustug kurierskich (67%).1

Wiele wskazuje na to, ze rynek ustug kurierskich bedzie si¢ nadal rozwi-
jal, a struktura tego rynku coraz bardziej zapehnia si¢ handlem elektronicznym.
Wymaga to cigglego doskonalenia ustug B2C. Rola operatorow kurierskich nie
ogranicza si¢ juz do zapewnienia niezawodnego i wydajnego tancucha dostaw.
Jako$¢ dostawy ma ogromne znaczenie (szczegdlnie w e-commerce), gdzie
podmiot kurierski bezposrednio wplywa na pozycje¢ i wizerunek sprzedawcy
(customer experience). Pomimo funkcjonowania w warunkach niepewnosci,
zmienilo si¢ przekonanie, ze klient zmienia swoje zachowanie pod wptywem
wszelakich ograniczen. Jesli wybor nie jest niczym ograniczony, wygoda
zakupu staje si¢ koniecznoscia, ktora decyduje o wyborze opcji dostawy.
W przypadku rynku ustug kurierskich, gdzie operator dziata jako posrednik
miedzy sprzedajacym a kupujacym, innowacje 1 ich implikacja przesadzaja
0 rozwoju w systemie ograniczen prowadzenia dziatalnosci. Wzrost wolumenu
na rynku ustug kurierskich byt nagly i trudny do przewidzenia. Operatorzy
musieli podejmowaé szybkie decyzje zwigzane ze zmianami na rynku, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo klientom i pracownikom, a takze wdraza¢ innowa-
cyjne rozwigzania z wymiernymi efektami.

Prognozowanie rozwoju branzy e-commerce

Obserwujac rozwoj rynku e-commerce mozna bez watpienia stwierdzié,
ze tendencja rozwojowa zostanie kontynuowana. Potwierdzajg ja prognozy
matematyczno-statystyczne. Na potrzeby niniejszego artykutu przeprowadzono

14 GS1 Polska, Rynek KEP..., op. cit., s. 7.
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analize trendu i1 prognoze ekonometryczng w oparciu o dane empiryczne Gtow-
nego Urzgdu Statystycznego.

Wykorzystujac prognozy ekonometryczne, badamy czynniki warunkujace
lub ksztattujace zmienng objasniang (w tym przypadku wolumen sprzedazy).
Warto zauwazy¢, ze czynniki mogg dotyczy¢ szerokiego spektrum zagadnien.
Aby dobra¢ skutecznie czynniki wptywajace na rozpatrywany problem badaw-
czy, niezbedna jest wiedza i dostep do informacji, ktére z nich koreluja z popy-
tem na rynku e-commerce. Warto doda¢, iz rynek jest definiowany jako zbio-
rowo$¢™® nabywcow i sprzedawcow, zarowno towardw, jak i ustug. Kazdy
podmiot ekonomiczny znajduje si¢ w $ci$le okreslonym, charakterystycznym
dla siebie otoczeniu. Koincydencja podmiotu lub czynnika z jego otoczeniem
sprawia, ze warto$ci zmiennych charakteryzujacych dany podmiot (czynnik)
moga by¢ wyznaczone poprzez zmienne niezalezne wchodzace w sktad oto-
czenia. Opisy mozna okresla¢ w przedziale lub punkcie czasowym, dlatego
nalezy zastosowac statyczne i dynamiczne aspekty, bowiem wyniki obu tych
analiz pozwolg odpowiedzie¢ na rozne, czgsto istotne pytania.'®

Warunkiem koniecznym i niezbednym w przypadku prognozowania ilo-
sciowego jest znajomos¢ prawidlowosci statystycznych wystepujacych w gospo-
darce, rozpatrywanych z punktu widzenia cato$ci oraz w przekroju badanego
przedsigbiorstwal’. Sg to prawidtowos$ci zachodzace w procesach masowych,
zachodzacych w bardzo duzej liczbie zdarzen, istotnej z punktu widzenia
losowo dobranej proby. Aby badanie mozna bylo uzna¢ za istotne z punktu
widzenia metod ilosciowych (statystyki lub ekonometrii), musi ono dotyczy¢
okreslonej zbiorowosci statystycznej, okresla¢ prawidlowosci charakteryzujace
owa zbiorowos¢, prawidlowosci z kolei musza dotyczy¢ zmiennych w tej kon-
kretnej zbiorowosci. Kazde badanie statystyczne wymaga doboru skutecznej
matematycznie metody.

Na podstawy szacowania ilosciowego wybrano metody opisu struktury
i model trendu. Co istotne, w tym modelowaniu analizujemy (stricte statystycz-
nie) niewielka ilo$¢ zmiennych. Estymowano parametry strukturalne, ktore sa
skorelowane z przedmiotem badania i zachodzi w nich zjawisko koincydencji.
Posta¢ analityczng przyje¢to na podstawie zebranego materialu empirycznego,
w ktorym uwzgledniono wiedzg teoretyczng o badanym zjawisku, w ktorym

15 Zbiorowo$¢ to zbidr niejednorodnych jednostek statystycznych, posiadajacych przynajmniej
jedna ceche wspdlna.

16 M. Cywinski, A. Skwarek, Wybrane strategie przedsigbiorstw sektora TSL, AJP, Gorzow
Wielkopolski 2020, s. 101.

17 1bidem.
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popyt ksztattowany jest jako proces ekonomiczny. Bazujac na danych empi-
rycznych wolumenu sprzedazy rynku e-commerce w Polsce w latach 2014-
2020, wytypowano posta¢ modelu tendencji rozwojowej, ktory mozna przed-
stawi¢ nastepujaco:

Y:=-11,9518 + 1,1018 »t

Z estymowanego modelu mozna wywnioskowaé, ze z roku na rok
wystepuje wzrost wolumenu sprzedazy na rynku e-commerce o 1,1 mid zl,
przy zachowaniu wilasciwosci parametréw strukturalnych przedstawionych
w tabeli 1. Na podstawie wynikéw estymacji mozna stwierdzi¢, ze model jest
zgodny z rzeczywisto$cia w 83% (wspotczynnik determinacii).

Tabela 1. Elementy weryfikacyjne modelu

Odchylenie resztowe Se 1,181
Wspotezynnik zmiennosci losowej Vs 0,1743 | 17,43%
Wspoétczynnik determinacji liniowe;j R? 0,8296 | 82,96%
Skorygowany wspotczynnik determinacji liniowej R *| 07956 | 79,56%
Wspotezynnik indeterminacji liniowej 9? 0,1704 | 17,04%

Blad szacunku parametru ag s(ag) 3,8218

Blad szacunku parametru a; s(ay) 0,2233

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie oprogramowania statystycznego GRETL.

Bazujac na modelu tendencji rozwojowej, dokonano estymacji prognozy
rozwoju wolumenu sprzedazy w 2021 roku, ktora wyniosta 11,186 mld zt (przy
srednim btedzie prognozy 1,557). Wynik prognozy stanowi swoisty paradoks.

Paradoks rozwojowy w sytuacji wyhamowania mozliwosci prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej jest twierdzeniem logicznie sprzecznym z oczekiwa-
niami. Obserwujemy elementy sprzeczne (okresy lockdown-ow, rozwoju dzia-
falnosci kurierskiej i rozwo6j rynku e-commerce), ktore sa jednoczesnie powia-
zane ze sobg. Twierdzenie to pomimo (pozornie) uzasadnionego rozumowania,
wywodzacego si¢ z prawdziwych przestanek prowadzi do logicznie niedopusz-
czalnych wnioskow. Rynek e-commerce w Polsce nadal si¢ rozwija. Obserwuje
si¢ $cista koincydencje z rynkiem ustug kurierskich (KEP), mozna zaobserwo-
wac szereg rozwigzan stosowanych na rynku, ktore poprawiajg efektywnosé¢
procesu przeplywu produktow w tancuchu dostaw (innowacje). Paradoksem
zwigzanym z dziatalno$cig przedsigbiorstw w Polsce, w okresie ograniczen dzia-
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falnosci gospodarczej jest zjawisko gwattownego rozwoju rynku e-commerce,
gdy wiele pozostatych sektorow gospodarki przezywato kryzys, natomiast
w sytuacji, gdy z zasad dzialalnosci gospodarczej zdejmowano ograniczenia,
branza e-commerce wraca do statystycznego rozwoju, obserwowanego przed
kryzysem.

Podsumowanie

W artykule zdefiniowano podstawowe mechanizmy funkcjonowania
na rynku e-commerce, ukazano koincydencje z rynkiem ustug kurierskich,
a takze zbadano tendencje rozwojowa rynku e-commerce, wskazujagc swoisty
paradoks rozwojowy. Podobne mechanizmy przedstawione zostaly w teorii
antykruchosci — im wiecej energii wktadamy w kontrolowanie rynku, tym bar-
dziej rynek kontroluje nas (paradoks kontroli mysli).*8

Analiza zarzadzania tancuchem dostaw, pozwala na stwierdzenie, Ze naji-
stotniejszg wartos$cig na rynku (szczegoélnie rynku e-commerce), obok przeptywu
towarow, jest informacja, ktorej przeptyw nalezy trwale udoskonalaé¢ (innowa-
cje). Z drugiej strony jednak brak anonimowosci moze by¢ dla wielu poten-
cjalnych uzytkownikow indeterminantg. Konieczno$¢ zakupéw na wielu plat-
formach wymaga rejestrowania i dzielenia si¢ swoimi danymi osobowymi.
Przedstawione informacje o specyfice funkcjonowania rynku e-commerce i jego
tendencji rozwojowej ukazuja, jak szybko mozna dostosowac si¢ do zmieniaja-
cych si¢ warunkow rynkowych (elastyczno$¢ dziatania). E-commerce mozna
uzna¢ za dynamiczny rynek, ktory rosnie w site, oferuje krotkie czasy dostaw,
szeroki wolumen podmiotéw i obfitg oferte handlowa. Pamigta¢ nalezy jednak,
ze korelacja badanego rynku z rozwojem technologii teleinformatycznej jest
zarowno bodzcem rozwojowym, jak i obawa (awaria sieci informatycznej lub
przerwy w dostawach energii elektrycznej). Przekonanie, ze rynek e-commerce
to miejsce, ktore oprocz platformy zakupowej tworzacej nowe miejsca pracy,
nowe kontakty, bedacy platformg budowania marek, prezentujacy organizacje
idealng, bez wad i btedow jest klasyczna utopig.

18 N.N. Taleb, Antykruchosé, Zysk i S-ka, Poznan 2012, s. 83.
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Streszczenie

Lancuchy logistyczne sa dzi$ najwazniejszym elementem funkcjonowania gospo-
darki i spoteczenstwa, poniewaz w swoim istnieniu wspieraja szeroka dziatalnos¢ roz-
woju kazdego podmiotu. Poszerzanie wiedzy o tym zjawisku pozwala na szersze spoj-
rzenie poza klasyczne zasady rynkowe. Jest to mozliwe dzigki obserwacji, analizie
i ocenie funkcjonowania uczestnikow gry rynkowej w $cisle okreslonym otoczeniu.
W artykule przedstawiono analiz¢ i ocen¢ perspektyw rozwoju rynku e-commerce
w warunkach niepewnego otoczenia.

THE DEVELOPMENT PARADOX IN THE ECONOMIC LOCKDOWN

Summary

Logistic chains are today the most important element of the functioning of the economy
and society, because in its existence it supports the development activity of each entity.
Expanding the knowledge of this phenomenon allows for a broader look beyond the
classical market principles. It is possible by the observation, analysis and evaluation of
the functioning of market participants in a strictly defined environment. The article presents
an analysis and assessment of the prospects for the development of the e-commerce
market in the conditions of an uncertain environment.



