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Wystgpienia publiczne
| autoprezentacja
w sytuacjach zawodowych



Co jest, a co nie jest
wystgpieniem publicznym?



publiczny

1. dotyczacy catego spoteczenstwa lub jakiegjs
zbiorowosci

2. dostepny lub przeznaczony dla wszystkich

3. zwigzany z jakims urzedem lub z jakas instytucja
nieprywatna

4. odbywajacy sie przy swiadkach, w sposob jawny



CELEBRYTA NA PODWOJNYM GAZIE




Autoprezentacja:
0 sobie czy soba?



Autoprezentacja - kreowanie wtasnego
wizerunku poprzez komunikowanie
na zewnatrz tego,
kKim jestesmy
lub tego,
za kogo chcielibysmy by¢ uwazani




Nasz wizerunek
- to wyobrazenie o nas
zbudowane z tego, co Inni 0 nas wiedza
(lub 1Im sie wydaje, ze wiedzy)
| Jakg majg 0 nas opinie
wyrobiong na podstawie wtasnych,
albo cudzych doswiadczefs
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Komunikacja

communicare
,2uczynic wspolnym, potgczyc lub naradzic sie”
communio
,WSpPOINosC, zespolenie i poczucie tgcznosci”
communis
,wspolny, powszechny lub ogolny”



Komunikacja
do czego jest potrzebna?

transmisja
rozumienie
oddziatywanie I interakcja
laczenie
sktadnik procesu spotecznego



Komunikacja
Z kim sle komunikujemy?

komunikacja intrapersonalna
komunikacja interpersonalna
- komunikacja grupowa
- komunikacja masowa
komunikacja ekstrapersonalna



Komunikacja
Jak sle komunikujemy?

model komunikacji wg. Roberta Jakobsona:

KONTEKST
KOMUNIKAT
NADAWCA ..........cc....... 010]:1(0) (@,
KONTAKT
KOD



Inspiracja na trudne czasy... ;)



https://www.ted.com/talks/joe_smith_how_to_use_a_paper_towel/transcript

Co sprawia, ze kogos
,dobrze sie stucha"?
Od czeqgo zalezy zapamietywanie
tresci?
Kto | dlaczego nas przekona?
Czy stres to nasz wrog?...



Dzien dobry... Dziekuje bardzo!




KOMUNIKACJA

niewerbalna werbalna



KOMUNIKACJA

Od czego zalezy skutecznos¢ w komunikacji?

10% stowa (tres¢)

25% dzwiek
65% mowa ciata



KOMUNIKACJA
niewerbalna

MIMIKA

KINEZJETYKA PROKSEMIKA

gesty | postawa ciata relacje przestrzenne

GLOS | PARAJEZYK



MIMIKA

Mamy ok. 70 miesni mimicznych



7 obszarow:
czoto
brwi
oczy ®

nos
gorna warga
dolna warga
szczelina ust
dolna szczeka

broda




KINEZJETYKA

rola gestow:
emblematy
llustratory
wskazniki emogji
regulatory konwersacji
adaptatory



KINEZJETYKA

CO pokazuje postawa ciata?

naszg kondycje fizyczna?
cechy charakteru | osobowosci?
znajomos¢ norm i stosunek do nich?



PROKSEMIKA

Relacje przestrzenne:

strefa intymna (prywatna) 15 - 45 cm
strefa osobista 45 - 120 cm
strefa spoteczna 120 - 350 cm
strefa publiczna powyzej 3,5 m



KOMUNIKACJA
niewerbalna

ostra
czy

nieostra?



MIMIKA

Rozni ludzie inaczej postrzegaja
wyrazy twarzy

Ludzie czasami kolosalnie roznia sie w tym, jakie emocje przypisuja mimice
innych. To wynik pomystowego badania z komputerowymi awatarami. ZFOCHO naukawpolsce p|




MAPA EMOCJI

Mapa emocji Roberta Plutchika
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KOMUNIKACJA
niewerbalna

MIMIKA

KINEZJETYKA PROKSEMIKA

gesty | postawa ciata relacje przestrzenne

GLOS | PARAJEZYK






KOMUNIKACIJA
werbalna

Jezyk - to system znakdw oraz regut (relacji miedzy
nimi) stuzacy do porozumiewania sie w danej
spotecznoscl.

Jest tworem spotecznym, bo wspolnym cztonkom
danej spotecznosci.



Funkcje komunikatow werbalnych:

POZNAWCZA (KOMUNIKATYWNA, INFOMACYJNA)
POETYCKA
EMOTYWNA (EKSPRESYWNA)
IMPRESYWNA
FATYCZNA
MATEALINGWISTYCZNA (METAJEZYKOWA)



cechy jezyka mowionego:

> zwykle bezposredni kontakt z odbiorca;

> blizszy stylowi potocznemu - stowa nacechowane emocjami;
czescle] spontaniczne niz przygotowane;

» mowienie | rozumienie odbywa sie jednoczesnie; zwykle tekst
mowiony jest wypowiadany tylko raz;

» mozna zrezygnhowac z komunikowania tego, co wynika z sytuacji -
miejsca, czasu, otoczenia, wiedzy rozmowcy;

> jezyk mowiony tatwiej dostosowaé do mozliwosci odbiorcy, ma
prostszg gramatyke, mniej w nim stownictwa specjalistycznego
| profesjonalnego;

» zdania krotsze, bo brak mozliwosci podziatow i wyliczen graficznych;



cechy fezyka pisanego:

>

pisanie | czytanie zwykle nie odbywa sie jednoczesnie, zwykle brak
bezposredniego kontaktu z odbiorca,

tekst mozna odczytywac¢ wielokrotnie - jest trwaty;

od piszacego wymagana jest lepsza znajomos¢ kodu - roznorodnosé
znakow, zasad ich taczenia;

tylko w wyjatkowych sytuacjach siega po regionalizmy, archaizmy,
stownictwo kolokwialne;

wymusza konwencjonalne rozwigzania formalne - tytutowanie,
powitanie;

zdania moga by¢ dluzsze, wielokrotnie ztozone, mozna zamieszczad
odnosniki, wtrety, cytaty.



Odmiany fezyka mowionego:

odmiana potoczna - tak rozmawiamy zwykle z rodzing, miedzy
znajomymi, gdy nie obowigzujg sztywne normy poprawnosci,
konwenanse, gdy operujemy umownymi znakami, gwarami, zargonem
itd.

odmiana oficjalna - gdy rozmawiamy z obcymi, petentami,
zwierzchnikami, w sytuacjach oficjalnych, na odczytach, szkoleniach;
w zaleznosci od sytuacji | potrzeby uzywamy stylu artystycznego,
publicystycznego, naukowego, urzedowego.



Zasada stosownosci jezykowe/

polega na tym, by dobraé jezyk
do sytucji | odbiorcy.
Rozszerzajac te zasade na kazdy
akt komunikacji trzeba dobra¢ kod,
kanat | kontekst komunikatu
do mozliwosci odbiorcy.



Dziekuje za uwage



